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Han pasado 134 anos desde que un grupo
de personas visionarias decidid crear FCAB,
respondiendo a una necesidad econdmica y social.
Siempre en conexidon con la realidad del entorno
regional y nacional, hemos visto como este afo
nuestra conviccion por la sustentabilidad ha
resultado en avances significativos. en variados
aspectos que se presentan y describen en este
Reporte.

Nuestro principal objetivo ha sido equilibrar el
crecimiento econdmico con el cuidado del medio
ambiente, la responsabilidad social y el bienestar de
las comunidades en las que operamos.

Gracias a nuestros equipos, quienes han trabajado
de forma dedicada, profesional y responsable

Palabras

GRI 2-22

Presidente del Directorio

Ivan Arriagada
Presidente del Directorio FCAB

Somos una empresa dedicada al transporte ferroviario y rodoviario de carga en el norte
de Chile. Nuestro compromiso con la sustentabilidad contribuye a nuestros resultados y
también fortalece el desarrollo la industria regional.

hemos conseguido resultados destacados
en aspectos como el nimero de cierres de
contratos, la disminucién en las tasas de
accidentes, la eficiencia en el cumplimiento de
itinerario y el aumento en diversidad de género,
entre otros.

Todos estos logros son reflejo de que operamos
dia a dia de acuerdo con nuestros valores:
respeto, responsabilidad por la seguridad y
la salud, compromiso con la sustentabilidad,
excelencia en nuestro desempeno diario,
innovacién como practica permanente y vision
de futuro. Todos ellos son el fundamento
de nuestra gestion, y nos han conducido a
cambios culturales que se traducen en mejores
operaciones y Nuevos negocios

Es nuestra meta

de disminucion de emisiones de
CO,, al 2025, como parte del Grupo
Antofagasta plc.

Los resultados del anno 2022, nos alientan a
seguir marcando la ruta de nuestra industria.
Mantener esta posicion en el mercado
requiere proponernos constantes desafios
que nos lleven a profundizar las ventajas
competitivas que tenemos.

Como empresa no soélo tenemos un
compromiso con nuestros clientes y con las
comunidades de Antofagasta, Calama, Sierra
Gorda, Baguedano, Mejillones y Ollague, sino
también con Chile. Nuestros trenesy camiones
transportan una de las materias primas mas
importantes para el desarrollo y crecimiento
econdmico del pais. Por eso, aspiramos a ir
siempre un paso adelante y ser un aporte a la
sostenibilidad de la industria en la region de
Antofagasta.

Entre los temas prioritarios de nuestra
estrategia de negocio, en los que ya estamos
operando con perspectiva de futuro, estan
hacer mas eficientes nuestros servicios, en
armonia con el medioambiente, minimizar

Reporte de Sostenibilidad 2022
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Mantener el
liderazgo en el
sector de transporte
de carga en la
region y aumentar
nuestro portafolio
de clientes, a través
de la generacion de
nuevos negocios,
ampliandonos a
nuevas industrias,
mas alla de la
mineria, es una de
nuestras metas
primordiales.”

el uso de recursos naturales; procurar la mejora
continua y la innovacién tecnoldgica, con un
foco en la agilizacion de procesos; e incentivar la
digitalizacién de nuestras operaciones.

Apuntamos a crecer en la dotacién local, con
talentos diversos que aporten a la generacion
de mejores resultados; con equipos de trabajo
compuestos por personas de nuestras zonas de
influencia y, para 2025, nos hemos planteado
la ambicion de que 30% de nuestro personal
sean mujeres. De esta forma, reafirmamos el
compromiso de FCAB con la inclusion, la igualdad
de oportunidades de desarrollo y la equidad de
género.

En operaciones, creemos que la seguridad es
nuestro primer valory, a la vez, el pilar del negocio;
por eso nos hemos comprometido a mantener en
cero la tasa de fatalidad y disminuir cada afo los
riesgos laborales y de salud de las personas que
trabajan en FCAB. Queremos que nuestra gente
se sienta protegida y segura en sus espacios de
trabajo.

En materia ambiental, no registramos incidentes, y
en cambio, avanzamos de forma sustancial con la
confirmacion de lallegada de la primeralocomotora
a hidrégeno durante el segundo semestre de
2024. A esto se suma que convertiremos nuestra
actual flota de maquinas diésel a hidrégeno.
Asi evidenciamos nuestro propésito de avanzar
hacia la descarbonizacion y disminuir nuestras
emisiones de CO2 en un 30% de aqui a 2025.

Todavia tenemos muchos desafios y metas
por cumplir, pero ya estamos construyendo el
FCAB de los proximos afos, siendo lideres de
la industria ferroviaria y rodoviaria, brindando a
nuestros clientes un servicio diferenciado, donde
la sustentabilidad esté plenamente integrada a
nuestra estrategia.

Ivan Arriagada

Presidente del Directorio
FCAB
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Si me preguntaran qué palabra resume mejor
este afo, sin duda escogeria “resultados”. Y es
gue nunca en la historia de FCAB habiamos

convertido tantos anhelos en resultados

concretos.

Durante este periodo logramos materializar lo
gue hace algunos anos nos planteamos como
desafios, en temas tan diversos como la inclusion
de mas mujeres en todos los niveles de la
empresa, cerrar contratos con nuestros clientes
a largo plazo, disminuir la tasa de accidentes,
cumplir con nuestros itinerarios, entre otros.

Quiero agradecer a nuestros 1.410 trabajadores y
trabajadoras por lo logrado en 2022, que desde

1.2
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Palabras de nuestra

Gerenta General

Katharina Jenny
Gerenta General FCAB

Les presentamos nuestro Reporte de Sostenibilidad 2022, en el que damos cuenta de nuestra
gestion economica, social y ambiental. Este periodo ha sido de gran satisfaccion, ya que hemos
logrado avances y resultados en estos tres pilares de nuestro negocio. Estoy convencida de que
la principal razén de estos logros son el esfuerzo y el compromiso de nuestros equipos de trabajo

con FCAB.

mi mirada ha sido el mejor ano en la historia
de la empresa. Esto demuestra que el trabajo
en equipo, con metas y formas de medir la
eficiencia, de cada é&rea, es el camino para
crecer integralmente.

Gracias a la transformacion cultural que
hemos vivido estos Ultimos arfos, vimos como
los resultados econdémicos de la compahia
fueron histéricos. Superamos la meta de carga
transportada, con un volumen de 7, 1 millones
de toneladas, renovamos contratos y obtuvimos
nuevos clientes. Para lograrlo, varias de nuestras
gerencias se alinearon para conseguir mejoras
en tiempos de cumplimiento y crear condiciones
favorables para nuestros clientes.

71

Millones de toneladas

fue el volumen de carga transportada
por FCAB en 2022. La cifra mas alta,
en la historia de nuestra compania.

En el marco de nuestra Estrategia de Diversidad
e Inclusion avanzamos entre 2021y 2022, de un
16,4% a un 19,93%, en la presencia de mujeres en
todos los niveles de nuestras operaciones. Para
lograrlo, realizamos cambios en las politicas de

contratacion y también acciones afirmativas
gue nos siguen inspirando a llegar a un 30%
en 2025.

En materia de seguridad, cumplimos seis afnos
sin accidentes fatales y logramos el Indice de
Frecuencia mas bajo de la historia (2,15). Este
es el resultado de capacitaciones constantes,
innovacion tecnoldgica y liderazgos que creen
gue la seguridad es un buen negocio.

Junto con todo esto, quiero destacar nuestro
vinculo con la comunidad y con la region.
Este afno profundizamos la relacién con 44
juntas vecinales de Antofagasta, Calama vy
Mejillones, préximas a nuestras operaciones,

Reporte de Sostenibilidad 2022
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Estoy muy
orgullosa de
representar

a nuestra
organizacion en
esta instancia y
relevar nuestra
sintonia a través
de distintas
iniciativas en
curso.

a quienes brindamos talleres y capacitaciones.
Ademas, tenemos todo listo para iniciar en 2023
la ejecucion de la Remediacion de Suelos de los
Patios Ferroviarios de Antofagasta.

Nuestros préximos desafios son ambientales
y por eso estamos trabajando en el proyecto
Retrofit, que busca transformar nuestra flota de
trenes de diésel a hidrogeno. Ademas, nuestros
equipos ya recibieron la visita de técnicos chinos
gue nos apoyaran en la implementacion de la
primera locomotora a hidrégeno, la que tiene
como fecha de llegada a nuestras operaciones el
segundo semestre de 2024.

Finalizamos el afo reafirmando nuestro
compromiso con la sostenibilidad, siendo parte
del Comité Ejecutivo de Pacto Global Chile por
el periodo 2022-2024. Se trata de una invitacion
de la ONU para que las empresas incorporen los
diez principios universales relacionados con los
derechos humanos, el trabajo, el medio ambiente

y la lucha contra la corrupcion en sus estrategias y
operaciones. Esta accion también propone contar
con una gestion social y ambiental que permita
la implementacién de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y el cumplimiento de la Agenda 2030.

Tengo la conviccién de que, sieste afio fue histérico
para FCAB, podemos seguir construyendo vy
logrando grandes metas para convertir a FCAB en
la empresa de transporte integral de carga mas
sustentable de Chile.

Gerenta General
FCAB
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;luestra
Historia

Somos FCAB, el Ferrocarril Antofagasta Bolivia,
empresa de transporte integral de carga que
hace mas de 134 anos es parte de la historia
del norte de Chile. Como integrante del grupo
Antofagasta plc, entregamos un servicio
sostenible que mueve, desde los grandes
centros mineros de la region, productos tan
diversos como catodos y concentrados de
cobre, é&cido sulfurico, salmuera de litio vy
concentrados de otros minerales.

Te invitamos a conocer parte de nuestra
trayectoria en la industria, marcada por la
presencia de locomotoras, trenes y servicios
adicionales que cada dia buscan ser referentes
en calidad y seguridad.

1873

Se inicia la

construccién de

la linea férrea
desde el puerto
de Antofagasta.

1889

localidad fronteriza

red de transporte.

1888

Comienza oficialmente nuestra
historia como Ferrocarril
Antofagasta Bolivia, cuando
capitales ingleses adquieren el
ferrocarril y los derechos que
pertenecian a la Compania
Huanchaca.

Se termina la construccion
de la linea férrea que une
Antofagasta con OllagUe,

de Chile con Bolivia,
uno de los puntos mas
importantes de nuestra

1906

Como Ferrocarril de
Antofagasta Bolivia
(FCAB) iniciamos
las negociaciones
con el gobierno de
German Riesco,
Presidente de Chile
de esa época, para
implementar la linea
férrea de Mejillones
al kilémetro 35 de la
linea principal.

1926

Se inicia el proceso
de reconversion del

ancho de via de FCAB,

con lo cual fueron
compatibles con las
de la Longitudinal
Norte.

Reporte de Sostenibilidad 2022
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&

1961

Siempre con el

foco puesto en la
modernizacién y
competitividad, se
adquieren nuevas
locomotoras diésel -
eléctricas tipo GR12.

Andrénico Luksic Abaroa
compra el Ferrocarril
Antofagasta Bolivia (FCAB) en
la Bolsa de Valores de Londres,
un hito histérico que inicia
nuestro proceso de desarrollo
econoémico.

&

1980

Como empresa, pasamos a
formar parte de Antofagasta plc,
brazo minero del Grupo Luksic,
y definimos que nuestro servicio
seréa brindar soluciones de
transporte integral en la Region
de Antofagasta.

®

2018

Adquirimos siete
nuevas locomotoras
GT42, con lo que
nuestra compania
logra tener la flota més
moderna de transporte
ferroviario de carga

en Chile y en la costa
oeste de Sudamérica.

&

2022

En un momento histérico,
logramos transportar

mas de 7,1 millones de
toneladas de carga,
convirtiéndose en el afio
con mas volumen de
movimiento de productos,
en la historia de nuestras
operaciones.
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El ano
en cifras

Durante 2022, vimos los resultados de un Modelo

de Gestion que se basa en cinco pilares: excelencia
operativa, crecimiento, transformacion, asuntos
comunitarios y desarrollo urbano, movilizando a todas
las personas que componen nuestro equipo. Este
periodo se caracterizé por las cifras positivas que
proyectan nuestro negocio de transporte integral con
un foco en lo econémico, social y ambiental.

Paises conectados por el transporte de carga de FCAB:

Chile, Bolivia y Argentina.

Kilometros de vias
férreas, donde
circula la carga de
nuestros clientes.

Puertos y terminales

de Chile, a los que
tenemos acceso con
nuestros trenes.

Carros
de trenes.

Locomotoras

USS 80

Millones
En EBITDA

80,07% iititiiie

De la fuerza laboral son hombres.

19,93% iiiiiiii

De la fuerza laboral son mujeres.

v Fatalidades
O 215

indice de frecuencia de accidentes.
El mas bajo en nuestra historia.

1410

Trabajadores y trabajadoras
directos en nuestras operaciones.

Reporte de Sostenibilidad 2022
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=) 100%

De nuestros trabajadores y trabajadoras

capacitadas en el Cédigo de Etica.

909

Empresas
proveedoras
de servicios y
productos.

390

De ellas son

de personas sindicalizadas.

Juntas vecinales,
de tres comunas

en relacionamiento comunitario.

locales. De quienes trabajan en
FCAB, viven en situacion
de discapacidad.

12,2%

De las personas
que trabajan

en nuestra Personas participaron
empresa son de las visitas guiadas
extranjeras. ainstalaciones de la

compania durante las
jornadas patrimoniales.

Horas totales de
capacitacion a
nuestros equipos
de trabajo.

Toneladas de basura retiradas de la faja
ferroviaria, en diez operativos de FCAB.

A 2025, es la meta de

reduccion de las emisiones de CO, de FCAB.

como parte del grupo Antofagasta plc.

@ Nuevos Puntos Limpios implementados en

@ Patio Norte, Mejillones, Calama y Talleres de
Recursos Hidricos de Antofagasta.

Decibeles disminuyeron los ruidos en Casa
de Maquinas, costado norte, gracias a nuestros
planes de gestion del ruido.

AnAo anunciado en el que entrara
4 en operaciones la Locomotora
de Hidrégeno de FCAB.

Hectareas de suelos

gue por mas de 134 anos fueron de uso industrial
seran integrados a la trama urbana de Antofagasta,
mejorando la calidad de vida de las personas.

Reporte de Sostenibilidad 2022
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Hitos

‘ FCAB en lugar
18 del ranking

IMAD

Fuimos la Gnica empresa
del norte grande que
ingreso al Informe de
Mujeres en Alta Direccion
(IMAD), alcanzando el

puesto 18 a nivel nacional.

El ranking se sustenta en
tres pilares: transparencia,

trazabilidad y consistencia,

ademas de indicadores
sobre la presencia de
mujeres en cargos del
directorio, primera linea y
puestos criticos.

Nueva aplicacion
para Seguridad
Ocupacional

Lanzamos Digita SSO,
aplicacion que simplifica y
acerca el proceso de gestion
de riesgos de Seguridad

y Salud Ocupacional a
nuestro personal. Con ella
se puede realizar la carga
de datos personales de
forma automatica y las
verificaciones de seguridad
en formato offline.

Este ano anunciamos y ejecutamos iniciativas que demostraron nuestro compromiso en los diversos ambitos
de gestion del negocio, con tres ejes prioritarios: productividad, personas y sostenibilidad. Estos son los
principales momentos que marcaron este periodo:

Fondo
comunitario
para 21
organizaciones
sociales

Realizamos la primera
versién del Fondo

p! Comunidad Activa, el

cual beneficio a 21
organizaciones sociales,
establecimientos
educacionales y
emprendedoras de
Antofagasta, Calama

vy Mejillones. Entre los
focos de los proyectos se
incluyen medio ambiente y
patrimonio, salud y calidad
de vida, emprendimiento
femenino, entre otros.

Nuestra primera
operadora de

trenes de linea

Por primera vez en nuestra
empresa, una mujer
condujo al mando del

tren 1209 desde Estacion
Desesperado hasta Estacion
Los Arrieros. Con esto,
reafirmamos el compromiso
en equidad de género en
areas en que existe poca
participacion de mujeres.

Elizabeth Castillo

Mejoras en los
tiempos de

servicio

Logramos avances en los
tiempos de estadia del tren
de Minera San Cristobal

en el Terminal Mejillones,
con una reduccion de

22% en lo corrido del

ano. Esto, gracias a

las transformaciones
apalancadas por LEAF,
como estandarizaciéon de
maniobras, reduccién en las
estadias y mayor holgura
del ciclo del tren.

Presentes en
Feria Exponor
2022

Nuestra compania
estuvo presente en
la Feria Internacional
de Tecnologias e
Innovaciones para la
Industria Minera y
Energética, Exponor
2022.

Participaron areas
como abastecimiento,
comercial y

NnuUevos Negocios,
sustentabilidad y
desarrollo territorial,
entre otras.

Reporte de Sostenibilidad 2022
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Campanade
ahorro de
combustible

Implementamos la
campana ‘Soy consciente,
consumo eficiente’,
orientada al ahorro en el
uso de combustible en
locomotoras. Su objetivo:
reducir nuestra huella de
carbono v la eficiencia de
costos a partir del apagado
de las locomotoras cuando
se encuentran detenidas

mas de 30 minutos.

. Participacion

ciudadana para
recuperacion

de patios

Tuvimos la oportunidad de
dialogar con méas de mil
personas sobre la iniciativa
de urbanizacion del Patio
Antofagasta, proyecto que
pretende recuperar zonas
de alto valor historico

y patrimonial para los
habitantes de Antofagasta,
en diversos encuentros de
participacion

ciudadana en Barrio
Estacion, Chuquicamata,
Centro y Bellavista.

. Adquirimos

la primera
locomotora de

hidrogeno

Firmamos el compromiso

de compra de la primera
locomotora del mundo

que funcionarad 100% con
hidrégeno. Seré la primera
en Chile que utilice energfas
limpias, y contribuird a
disminuir el uso de diésel

y las emisiones de gases

de efecto invernadero. Se
espera que esté operativa
durante el segundo semestre
de 2024.

Mejoramos en
los tiempos

de cruzayen
cumplimiento

de servicios

Avanzamos en el
cumplimiento con seguridad
del itinerario planificado

y pactado con nuestros
clientes. Esto fue posible,
ya que ejecutamos varios
cambios a través del ciclo
de mejora continua LEAF,
lo que se tradujo en una
disminucion de 18% en los
tiempos de cruza, pasando
de 36 minutos en febrero a
29 minutos en octubre.

Celebramos
134 anos de
historia

Este 2022 celebramos
134 anos afianzando
una transformacion
técnica y cultural.
Hemos dado notables
giros a los modelos
operativos y sistemas
de gestion, trabajamos
en la mejora continua
de todos nuestros
procesos y adoptamos
las conductas del
Sello FCAB, con el
objetivo de ser una
empresa moderna,
eficiente, competitiva y
sostenible.

FCAB en

el Comité
Ejecutivo de
Pacto Global

Nuestra Gerenta General
fue elegida como parte del
Comité Ejecutivo de Pacto
Global Chile, periodo 2022-
2024, convirtiéndonos

en la Unica empresa de
transportes dentro de las
15 representantes de la
Red Local. Asi, reafirmamos
nuestro compromiso con

la sostenibilidad, mediante
la implementacion de

10 Principios centrados

en derechos humanos,
relaciones laborales, medio
ambiente y anticorrupcion.

Reporte de Sostenibilidad 2022
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FCAB
y la sostenibilidad

GRI 2-22, 2-23, 2-24

Politica de Sostenibilidad

GRI 2-22

Creemos que la sostenibilidad es el camino
que nos lleva a la creacion de valor. Por eso
consideramos que todos los ambitos que la
componen (econdmico, social y ambiental) deben
ser integrados en nuestros procesos de toma de
decisionesy en las diversas etapas del ciclo vida de
nuestro negocio.

Tenemos una responsabilidad con nuestros grupos
de interés y con el entorno en el cual operamos.
Las actividades que desarrollamos deben asegurar
el desarrollo sostenible de los territorios y comunas
donde tenemos presencia

Como FCAB, debemos aportar al crecimiento de
Chile generando impacto positivo. Esto se debe
traducir en un transporte integral que sirva a la
mineria, desde un modelo eficiente, sustentable e
inclusivo.

Para cumplir con nuestro enfoque de sostenibilidad,
identificamos riesgos, definimos politicas e
implementamos estandares y sistemas de gestion.

Objetivo

¢Qué buscamos con ella?

Establecer las bases para la gestion
sustentable del grupo, protegiendo la
seguridad y salud de las personas como
valor fundamental, velando por el cuidado
del medio ambiente y contribuyendo al
desarrollo y mejoramiento de nuestro
entorno social.

Alcance
¢A qué areas impacta?

Esta politica rige para las decisiones del
Grupo Antofagasta plc en sus operaciones,
proyectos, exploraciones y areas de soporte.
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Econdémico

Nuestras actividades nos
permiten aportar al crecimiento
economico de las comunidades
y regiones donde operamos.
Estamos constantemente
buscando maneras sustentables
de mejorar nuestra eficiencia
operacional que aseguren

la generacion de valor para
nuestros accionistas en el largo
plazo.

Promovemos la buisqueda de
oportunidades en la creacion
de valor para nuestros
diversos grupos de interés.

Operamos de manera
responsable y eficiente, con
una vision de largo plazo, con el
propodsito de maximizar el valor
econémico de nuestros activos,
aportar al desarrollo social y
minimizar nuestros impactos
ambientales. De esta forma,
buscamos entregar el mayor
beneficio a nuestros y nuestras
accionistas.

Social

Centramos nuestra preocupacion

en el cuidado de la vida, salud y
bienestar de todas las personas

que trabajan en FCAB y con las que
nos relacionamos. Entendemos

gue gestionar la sustentabilidad de
nuestras actividades supone cumplir
con los compromisos asumidos y
contribuir de manera visible y efectiva
al desarrollo local.

Creemos que las personas son lo
primero.

La seguridad y salud de nuestros
equipos son prioridad. Procuramos
mejorar continuamente nuestro
desempeno en todos los aspectos
que podrian impactar a nuestra
fuerza laboral indirectamente, y
comunidades vecinas.

Respetamos los derechos humanos
como valor fundamental, la cultura 'y
las costumbres de las comunidades
y de los pueblos indigenas, con
especial atencién en aquellos
territorios que acogen nuestras
operaciones.

Tenemos compromiso con el
bienestar, la motivaciony el
desarrollo profesional de las
personas que trabajan en FCAB.

Buscamos comprometer a nuestros
trabajadores y trabajadoras a través
de valores compartidos, basandonos

ademads en una atractiva oferta de valor que
fortalezca la experiencia de formar parte del
Grupo Antofagasta plc.

Gestionamos integralmente los talentos

de nuestros trabajadores y trabajadoras,
procuramos mantener las mejores relaciones
laborales. Valoramos y respetamos su
participaciéon en materias que sean de

su interés a través de instancias como la
integracion a Comités Paritarios y sindicatos
conforme a la ley.

Reconocemos la importancia de la
diversidad e igualdad de oportunidades, por
lo que nos esforzamos continuamente en
crear entornos que permitan la integracion y
desarrollo profesional y personal de nuestros
trabajadores y trabajadoras.

Verificamos que las empresas colaboradoras
presentes en nuestras faenas apliquen
normas de conducta ética alineadas con las
del Grupo y aseguramos el cumplimiento de
estandares en materia de remuneraciones,
seguridad y salud ocupacional y proteccion
a su personal.

Contribuimos al desarrollo sustentable
de los territorios y comunidades que
viven en las areas donde operamos.

Buscamos aportar a la generacion de capital
econoémico, social y humano en los entornos
donde operamos.

Activamos procesos de didlogos efectivos,
participativos y transparentes con los
distintos actores del territorio, reconociendo
las controversias y oportunidades para
abordarlas en conjunto y asi generar una
vision compartida de desarrollo.

Contamos con un sistema de reclamos
gue nos permite conocer y atender

las inquietudes de nuestros grupos de
interés. Procuramos construir alianzas de
largo plazo con otros actores publicos y
privados.
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Trabajamos para prevenir, mitigary
controlar los impactos que nuestras
actividades pueden generar en

el medio ambiente. Tenemos el
compromiso de lograr una gestion
sustentable y el uso eficiente de los
recursos naturales a lo largo de todo
el ciclo del transporte.

Trabajamos permanentemente

para prevenir y minimizar los
impactos ambientales. Mitigamos y
compensamos aquellos impactos que
no puedan ser evitados buscando

las mejores soluciones para los
desafios ambientales mas criticos:
agua, aire, biodiversidad, cambio
climatico, residuos, patrimonio y uso
del territorio.

Identificamos tempranamente los
potenciales impactos y riesgos
ambientales de nuestras actividades
a partir del disefo de los proyectos,
incluyendo los aspectos de
rehabilitacion y cierre de faenas.

Implementamos sistemas de
gestion ambiental integrados a
nuestro negocio, estableciendo
objetivos, metas e indicadores,
buscando la mejora continua y
evaluando nuestro desempenfo °
ambiental.

Incorporamos a los procesos
de didlogo con nuestros
grupos de interés los impactos
ambientales que los afectan,
comunicando en forma
oportuna y transparente
nuestro desempeno ambiental.

Gobernanza

Creemos en la importancia de
desarrollar instituciones eficaces,
responsables y transparentes. Para
ello, contamos con lineamientos y
normativa interna que establecen
el compromiso del Grupo para
emprender un negocio de manera
responsable.

Buscamos ser una empresa
reconocida por su conducta de
negocios honesta, transparente, y
respetuosa de los derechos humanos
y la ley.

Cumplimos con nuestros
compromisos.

Cumplimos la legislacion aplicable

y los compromisos voluntariamente
suscritos. Cuando la legislacion resulta
insuficiente, aplicamos estandares
basados en buenas practicas
internacionales.

Valoramos la transparencia.

Contamos con un gobierno corporativo
activo y normativas internas sobre

conducta ética y prevencion de la
corrupcion. Implementamos diversos
sistemas que nos permiten fiscalizar
nuestros procedimientos a nivel
interno.

Reconocemos la necesidad de
entregar informacién oportuna, veraz
y relevante a los distintos grupos de

interés con los que nos relacionamos.

Dialogamos con las autoridades en
el marco de la ley y mantenemos
una politica de puertas

abiertas. Administramos un canal de
denuncias para que toda persona
pueda reportar una desviacion,
incluso de forma andénima.

Incorporamos criterios de
sustentabilidad en las decisiones
alolargo de todo el ciclo del
negocio.

Identificamos, evaluamos y
controlamos los impactos y riesgos
significativos. Diseflamos y operamos
instalaciones seguras, contamos con
planes de emergencia adecuados y
compartidos con las autoridades y
Vecinos.

Buscamos mejorar continuamente
nuestro desempenfo incorporando
mejores practicas y escuchando a
nuestros grupos de interés.

Creemos en la innovaciéon y en
nuestra capacidad de mejorar
continuamente. Por eso impulsamos
iniciativas que den respuesta

a los desafios del negocio y las
necesidades del entorno.

Reporte de Sostenibilidad 2022
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Objetivos de Desarrollo Sostenible oo

GRI 2-23

Desde 2015, la estrategia sostenible mundial
esta liderada por la Agenda 2030 aprobada por
la Asamblea General de la Naciones Unidas, la
cual marca una pauta hacia la sostenibilidad
econodmica, social y ambiental. Este compromiso
nos convoca a repensar nuestro modelo de
crecimiento y desarrollo y a poner como centro de
nuestra estrategia la dignidad e igualdad de las
personas,

Dentro de la Agenda 2030 se definen 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible, como un plan especifico
para lograr alcanzar las metas propuestas en
el compromiso. Los ODS buscan conseguir un
desarrollo sostenible equilibrado en sus tres
pilares: econémicos, sociales y ambientales. Sus
temas abarcan la erradicacion de la pobreza, la
igualdad de género, el trabajo decente, ciudades
sostenibles, accion por el clima, entre otros.

Antes de ingresar a Pacto Global ya veniamos
incorporando en nuestra estrategia corporativa
iniciativas de sostenibilidad econdmica, social
y ambiental, y ahora integramos en FCAB diez
principios centrados en ambitos como los
derechos humanos, relaciones laborales, medio
ambiente y anticorrupcion.

Nuestros ODS
comprometidos

Hemos priorizado nuestra contribucion en el
avance de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
N°5 Igualdad de género, N° 11 Ciudades
y comunidades sostenibles, N*13 Accion
por el clima y N°17 Alianzas para Lograr los
Objetivos.

Lograr la igualdad entre los
géneros y empoderar a todas
las mujeres y las nifas

Lograr que las ciudades sean
mas inclusivas, seguras,
resilientes y sostenibles

Adoptar medidas urgentes
para combatir el cambio
climatico y sus efectos

Revitalizar la Alianza
Mundial para el Desarrollo
Sostenible

Reporte de Sostenibilidad 2022
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FCAB en

Pacto Global Chile

El Pacto Global es una invitacion de la ONU
para que las empresas incorporen los diez
principios universales relacionados con
los derechos humanos, el trabajo, el medio
ambiente y la lucha contra la corrupcion
en sus estrategias y operaciones. Esta
accion también propone contar con una
gestion social y ambiental que permita
la implementacién de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y el cumplimiento de la
Agenda 2030.

En este contexto, para FCAB es fundamental
contribuir desde su gestion a la consecucion
de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
que promueve la Organizacion de las
Naciones Unidas y con esta responsabilidad,
nuestra compania adhirié al Pacto Global.

El compromiso de FCAB esta alineado con
Su estrategia de desarrollo sostenible, la
que se ha visto materializada en los ultimos
afnos a través de diversas iniciativas tales
como, el Plan de Reconversion de Patios
Ferroviarios, su estrategia para reducir las
emisiones de efecto invernadero al adquirir
la primera locomotora que funcionara 100%
con hidroégeno, proyectos en diversidad
e inclusion y el desarrollo permanente de
empresas proveedoras locales, promoviendo
asi constantes cambios que sintonicen
con las demandas sociales y ambientales
de la Region de Antofagasta, apuntando
a la mejora de la calidad de vida de sus
habitantes, comunidades, trabajadores vy
trabajadoras.

Nuestra Gerenta General
fue elegida para ser parte
del Comité Ejecutivo.

Katharina Jenny Arroyo, Gerenta General de
FCAB, fue elegida como parte del Comité
Ejecutivo de Pacto Global Chile periodo 2022-
2024, convirtiéndose en la Unica empresa de
transportes dentro de los 15 representantes de
empresas socias de la Red Local, quienes fueron
escogidos mediante un proceso de votacion
abierto para todas las empresas socias, que
alcanzan mas de 130, sélo en Chile.

El Comité Ejecutivo de Pacto Global Chile es
principal érgano de gobierno, mediante el cual
se canalizan los procesos de gestion para la
toma de decisiones y representacion de la Red.

130

empresas socias

forman parte de Pacto Global Chile.
Ademas, poseen 15 alianzas
multisectoriales nacionales y 10 Grupos de
Trabajo de Empresas Lideres por los ODS.

Asumimos con entusiasmo

y compromiso este desafio

de ser una de las empresas

del pais que apuestan por

la construccién de ciudades,
comunidades y territorios mas
sostenibles. Formar parte del
Pacto Global nos permitird seguir
robusteciendo nuestra gestion
para aportar al desarrollo de
nuestra Region y pais, creando
sinergias y movilizando un
propdsito compartido con otras
organizaciones que apuesten
en su liderazgo y vision a la
sostenibilidad”.

Katharina Jenny

Gerenta General de FCAB y parte del nuevo

Comité Ejecutivo de Pacto Global Chile.

Reporte de Sostenibilidad 2022
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Nuestro desempeno Meta lograda @

Sostenibilidad 2022 En proceso de gestién @
T E——

Alcanzar 1.487 mtkn de carga transportada en 2022. . Logramos un volumen de carga transportada de 1.540 mtkn.
. . o
Productividad del grupo igual o superior a 1142 tkn/persona. . Alcanz_amos una produccion de 1122 tkn/persona, lo que significéd un 97% de
cumplimiento de la meta.
Registrar cero accidentes fatales. o No se registraron accidentes fatales.
Lograr un Indice de Frecuencia de Accidentes de 3.8, . El indice de Accidentabilidad disminuy¢ a 2,15, siendo el mas bajo en toda la

historia de FCAB, representando un 55% menos respecto al ano anterior.

Durante 2022, disminuimos los accidentes de alto potencial en un 25%, con

No registrar mds de 8 accidentes de alto potencial (AAP). ® respecto a 2021 registrando solo 6 eventos durante el afo.
. ) Nuestra dotacion total de mujeres llegd a un promedio de 19,.9% durante
0,
AlgEZEL LI T o 1 CRIERion 8 TLHES. . 2022, lo que significé un aumento de 22% en relaciéon con 2021.
Disminucién en un 30% las emisiones de CO,, de aqui a . Adquirimos formalmente la primera Locomotora a Hidrégeno, la que debe

2025, a través de iniciativas de uso de energias limpias. estar operativa el segundo semestre de 2024.

Reducir las emisiones de Alcance 2 (consumo eléctrico) . Disminuimos las emisiones de Alcance 2 en un 12,8%, correspondientes a

en un 10% 106 toneladas de CO,e.

Aumentar en un 100% el reciclaje, a través de puntos limpios Aumentamos en un 200% el reciclaje, lo que correspondié a 0,5 toneladas de
i . residuos de papel de oficina, botellas y tapas de plastico y latas de aluminio.

dispuestos en las instalaciones de FCAB.
B El material fue derivado a UCN Recicla, encargados de su valorizacion final.

Socializamos la guia de ética y transparencia corporativa, que contiene
Capacitar a mas del 95% del personal propio en materia de o aspectos relevantes del cédigo de ética, conflictos de interés, acoso,
ética, riesgo y cumplimiento. normativa anticorrupcion y sistema de denuncias, llegando al 99% de los
trabajadores y trabajadoras con esta capacitacion.
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GRI 3-3

Generar valor econémico es nuestra tarea
fundamental. La competitividad de nuestra
compafiia es el pilar que nos sostiene y ha
sido el aporte que desde hace 134 afios le
hemos entregado a la Region de Antofagasta.

A través de servicios de transporte de carga
integral, ferroviario y rodoviario, generamos
negocios que son sostenibles y nos posicionan
como la empresa lider en el rubro en el norte
de Chile.

21

Impactos

El impacto que
tenemos como FCAB
es el desarrollo de la
actividad econémica
nacional y regional, lo
que incluye potenciar
los negocios y la
actividad minera de
nuestros clientes.
Gracias a nuestro
desempeno es

posible aportar a la
empleabilidad local,
alcanzar a mas familias
de la regién y mejorar
la calidad de vida de las
personas con quienes
trabajamos.

Impacto enla economia

Tema Material

Politicas y lineamientos

1. Politica de Calidad
2, Politica de Sustentabilidad
3. Modelo de cumplimiento Antofagasta plc

©

Objetivos

Aumentar nuestro
valor econémico, lo
que incluye ampliar
nuestro grupo de
clientes, crecer en
el volumen de carga
ferroviaria a 2026 y
eficientizar costos.

Q

Avances y acciones

+ Renovacioén de contratos
con clientes histaéricos.

- Adquisicién de nuevos clientes y
negocios.

« Planes de renovacion de
infraestructura (carros, vias
locomotoras, camiones).

Reporte de Sostenibilidad 2022
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Minera San Cristobal

Ramal
Amincha

Cobertura de nuestra Provincia
de Iquique

red ferroviaria Provincia de Loa

Desempeino economico

GRI 201-1 .
Ferrocarril
Con mas de 700 km. de via férrea

conectamos a Chile, el sur de Bolivia y Carretera Ascotdn
norte de Argentina y nos situamos en . o o
una posicién de liderazgo en el sector Clientes Minera El Abra BOI’Vla
de transporte y logistica de carga en la
region, lo que nos convierte un eslabén Estacion de transferencia

esencial y estratégico para el desarrollo Chuquicamata

de la mineria, sector clave para el )
crecimiento de la economia nacional. Chuquita (ET) S

San Salvador
Con esta responsabilidad siempre

presente, nos preocupamos de trabajar Calama
con altos estandares de eficiencia BHP

y de mantenimiento, conservando
todos nuestros tramos en excelentes Minera
condiciones, con el fin de asegurar un Sierra Gorda
servicio de calidad a todos nuestros
clientes.

Los Arrieros (ETLA)
(Estacion de Transferencia Los Arrieros)

Complejo Portuario Mejillones AT A

Nuestro desempeno econémico tiene Terminal Interacid

un gran impacto no solo en nuestra Oceano Terminal Puerto Mejillones
sostenibilidad como compania, sino DMG

también en el desarrollo de la region PaCIflCO Baquedano (et Ao
. Gabriela Mistral)

en donde se encuentran nuestras Terminal

operaciones, especialmente en las zonas Baquedano

de influencia directa como Antofagasta, (ETB)

Mejillones, Calama y Ollague. Albermarle

Terminal Puerto

Antofagasta

Altonorte
Minera Zaldivar

Minera Escondida

Reporte de Sostenibilidad 2022
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Logramos un récord
histérico en el volumen
de transporte de carga

Como FCAB, sentimos orgullo del desempeno que
tuvimos durante 2022: el mejor ano de nuestra
historia como empresa, logrando transportar mas
de 7 millones de toneladas de carga.

Esta cifra se explica gracias a nuestra gestion y
a los avances de la transformacion estratégica.
Ademés del aporte de los equipos de FCBA, en
aspectos de operacion, cumplimiento y seguridad.
Esto tuvo como resultado un EBIDTA de USS 80
millones de ddlares.

198

millones de délares (US)

en ingresos por explotacion y venta
de activos, logramos durante 2022

Valor generado y distribuido
(Millones de USS)

Categoria

Ingresos de explotacién y venta de activos
Ingresos por inversiéon

Valor econémico generado
Remuneracion y beneficios de personal
Pago a proveedores

Contribucién social

Impuestos

Valor econémico distribuido

Valor econémico retenido

2021

174

174

42

95

147

27
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Entre enero y julio de
2022 se redujo en un 42%
la pérdida carga a causa
de falla locomotoras

en comparacion con el
mismo periodo del afio
anterior. El impacto

por Fallas de Motor de
Traccion con pérdida

de carga fue de un

20% menos. Esto se

debe al avance en los
planes de renovacion y
reparaciones intermedias
que ya llegan a un 66%”

Analista de Confiabilidad de FCAB

Modernizacion de activos
ferroviarios

Para mantener nuestro liderazgo en el
sector ha sido necesario estar en constante
adaptacion a los desafios del entorno y a
las necesidades de nuestros clientes. Por lo
mismo, nos preocupamos de contar con la
flota ferroviaria mas moderna y adecuada para
los tipos de carga que transportamos.

Nuestra flota actual se compone de 75
locomotoras de linea, de las cuales 19 son
completamente nuevas. A estas se suman
3 locomotoras de patio y 3 locomotoras
de maniobras. Los modelos GT42 y C23
representan un 25.3% del total, cuentan con
eficiencia en el consumo de combustible,
contribuyendo a reducir nuestra huella de
carbono.

El material rodante se complementa con
1.257 carros, entre los que figuran 238
portacontenedores, 62 flat rack y 166
isotanques para el transporte de acido
sulfarico.
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Tema Material

Gestion comercial y nuevos negocios

25

GRI 3-3

En FCAB trabajamos para lograr una gestion
comercial de excelencia, la que se construye
cumpliendo con nuestras empresas clientes en
tiempo y calidad del servicio. Procuramos generar
una relacion cercana, confiable y responsable.
Medimos nuestros tiempos de respuesta y
los atributos con los cuales desarrollamos el
transporte de carga ferroviaria y rodoviaria. Esto

nos permite mejorar y satisfacer sus expectativas.

Tenemos un desafio en la manera en que
innovamos nuestra gestion integral y en la
diversificacion de nuestro portafolio. Estamos en
un proceso de transformacion para proyectar
nuestro crecimiento con soluciones cada vez mds
eficientes, sustentables, competitivas y con altos
estdndares de seguridad.

Impactos

La gestion comercial
impacta directamente
en la rentabilidad de
nuestro negocio, en la
capacidad para generar
valor econémico

y empleabilidad.
Ademas, nos permite
disponer de recursos
para la identificacion
de nuevos mercados
y oportunidades de
nuevos negocios

y clientes, que
también impulsen su
crecimiento.

Politicas y lineamientos

1. Politica de Calidad
2. Politica de Sostenibilidad
3. Sistema de Gestion

© Q

Objetivos Avances y acciones
Ser una empresa - Plan de fidelizacion de clientes.
con altos estandares

de servicio para + Adquisicion de nueva cartera de
nuestras y nuestros clientes.

clientes, cumpliendo
sus expectativas y
ampliando la oferta de
productos y servicios.

Reporte de Sostenibilidad 2022
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Nuestros servicios
GR 2-6

Como compania de transporte
integral de carga ofrecemos
servicios ferroviarios, rodoviarios
y bimodales que cubran las
necesidades de clientes actuales
y potenciales a través de:

1.

Ferrocarril
de Antofagasta

2.

FCAB TRAIN
Transportes
Integrados

de productos
transportados

Operamos entre las principales mineras
del pais y los puertos de Antofagasta

y Mejillones, transportando diversos
productos como:

Catodos y concentrado de cobre
Acido sulfurico
Concentrados de otros minerales

Salmuera de Litio

Gerencia Comercial y
de Nuevos Negocios

Esta gerencia tiene como objetivo
generar nuevas cargas para clientes
actuales y futuros. En 2022, su
gestion destacd por la busqueda
de nuevos grupos interesados en
llevar sus productos en nuestros
trenes y camiones. Entre ellos, se
encuentran companias mineras de
grany mediano tamano, e industrias
alimentarias

En nuestra cartera de principales
clientes y con quienes poseemos
contratos a largo plazo podemos
mencionar:  Minera  Escondida,
Minera Spence, SCM Minera El
Abra, Minera Zaldivar, Codelco
Chuquicamata, Codelco Gabriela
Mistral, Minera San Cristébal, Sierra
Gorda SCM, Minera Centinela,
Minerales Bolivianos, Albermarle,
SQM e Inacal, entre otros.

Reporte de Sostenibilidad 2022



con foco en la
industria minera

Las empresas clientes constituyen uno de los
grupos de interés fundamentales para FCAB.
Construir una relacion cercana con ellas nos
permite entender sus necesidades y crear
estrategias y compromisos a largo plazo que
sean efectivos y confiables.

En esta linea, contamos con un plan de
fidelizacién basado en colaborar continuamente
con cada cliente, ayudandonos de forma mutua
a superar imprevistos y planificar resultados
exitosos. Asi, esperamos siempre entregar un
servicio responsable, seguro, estandarizado y
eficiente.

Historicamente hemos puesto foco en clientes
del sector minero, que deben contar un servicio
de calidad de transporte de carga, entre sus
faenas y los puertos. Seguimos trabajando con
ellos, pero también hemos ampliado la mirada
y estamos incluyendo otras industrias que nos
permitan aumentar nuestra cartera de clientes.

Estrategia comercial de
excelencia

Durante 2022, destacamos el trabajo realizado en
la renovacion de seis contratos, incluyendo uno
de diez anos con DGM (Codelco Division Gabriela
Mistral). Asimismo, se cerraron cuatro nuevos
contratos con SQM, DGM, Albermale y MEL (Minera
Escondida). Por ultimo, relevamos tres nuevos
servicios spot con Altonorte, Antucoya y Centinela.

Reporte de Sostenibilidad 2022
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2) Transformacién estrategica FCAB

GRI 3-3

Impactos Politicas y lineamientos
Através de LEAF estamos 1. Sistema de Gestion LEAF
Tener mas de un SIg/O de Vl.d,a nos genera generando una nueva 2. Ventajas Competitivas FCAB
retos en materia de innovacion de nuestros cultura interna de trabajor
Gl It 7] que nos ha permitido medir

pro4ceso's;'/ creacion de una cultura de y revisar el cumplimiento de @ @
trabajo eficiente. Nos estamos adaptando metas de todas las areas de
a los cambios del mercado y a los desafios la empresa. Esto ha tenido R .

actuales a través de un proceso de un impacto directo en los ObjetIVOS Avances y acciones
., , procesos de mantenimiento, : o o
transformacién basado en la metodologia programacion de trenes, s ol » Definicidn de principios LEAF para FGAB.
A 6z en laTtorma ae
lanificacion del transporte - L . -
Lean Manczgement, que en nuestra ze carga, tiempos de P trabajar internamente, « Definicién de KPI's estratégicos para
compafiia la llamamos LEAF. respuest'a s con procesos todas las areas del negocio.
. . .y de activos disponibles, CRIEINEEIT T ) . L L
Ensu tiempo de ejecucion, desde 2021 eficiencia de contratos y y seguros, para - Diagndsticos sistémicos e
hemos tenido la oportunidad para crear calidad de servicio. entregar meJOfei implementacién de nuevos modelos
) : 900 g servicios a nuestros operativos.

soluciones /{7qovadora§, definir y gestionar clientes, ademas de
KPIs’ estratégicos, medir nuestros avances convertirnos en una

- Herramienta RdP (Resolucién de
y mejorar la forma en que ejecutamos empresa moderna, problemas).

nuestras operaciones. eficiente y competitiva, -
- Confirmacion de roles y de procesos.

- Nuevo ciclo de planificacion de
mantenimiento.

- Instalacion de Foros.

28
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Oferta de valor FCAB

Nuestra aspiracion es ser una
empresa moderna, competitiva
y eficiente, que entre en nuevos
mercados, sin perder su esencia
y lo que representa en la region.
Para lograrlo, desde 2021
hemos implementado LEAF,
una metodologia basada en
Lean Management que busca
estandarizar formas de trabajo y
fomentar conductas colaborativas.

Mantener el liderazgo en el sector
y robustecer la oferta implica la
constante mejora de nuestras
operaciones y servicios. En esta
linea, hemos determinado trabajar
en cinco ventajas competitivas que
nos diferencian en el mercado, las
cuales son el foco estratégico de
nuestro negocio.

Ventajas competitivas

Gestion sustentable

Seguridad y desarrollo sustentable,
preparandonos para la transicion energética.

Activos tangibles

Mejoramiento de infraestructura, disminucion de
desrielos vy fallas de activos.

Liderazgo y personas

Desarrollo de nuestro capital humano para

Disciplina y gestion operativa

Entrega de un servicio estandarizado y eficiente
a nuestras empresas clientes.

Estrategia comercial de excelencia

Renovacion de contratos, diversificacion de
cargasy clientes.

obtener mayor potencial de procesos y personas.
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Gobernanza de la estrategia FCAB

GR 2-13

La Gerencia de Transformacién y Estrategia vela por la
gestién de 36 indicadores clave definidos en 2022, enfoca-
dos en satisfacer a clientes internos y externos de FCAB.
Estos indicadores tienen relacion con el cumplimiento de
itinerario por parte de las areas de operaciones, gestion de
personas (gestién de ausentismo, tiempo de reclutamiento
y seleccion, planes de desarrollo de carrera), disponibilidad y
confiabilidad de activos, relaciones comerciales, entre otros,
cuyo cumplimiento nos acercan al logro de nuestras metas
de desarrollo organizacional.

Principios LEAF para FCAB

A partir de este proceso de transformacion, hemos cambia-
do nuestra forma de pensar, actuar y trabajar. Nos inspiran
cuatro principios:

1.

Tenemos pasion por cumplir con los
clientes.

2.

Buscamos la mejora continua en
todos los procesos siempre.

3.

No tenemos miedo a equivocarnos:
ejecutamos e iteramos rapidamente,
aprendemos de los errores.

4.

Discutimos y tomamos decisiones en
base a datos y analisis.

Nuestro ciclo

de mejora continua

Con este ciclo se incentiva la gestion estandarizada
y el trabajo colaborativo entre las éareas, para la
busqueda de oportunidades de mejora y solucion
de problemas, estableciendo planes de accion que
convergen en estandares operacionales y deriven en
confirmaciones de procesos vy liderazgo de personas
con confirmaciones de rol.

Confirmacién de Procesos y Roles

A través de la Confirmacion de Procesos y Roles,
estandarizamos los liderazgos en terreno, haciendo
sinergia entre la identificacion de brechas de seguridad
y salud, con el control de la calidad de la ejecucion y
adherencia a procedimientos de trabajo.

Nuevo ciclo de planificacion del mantenimiento
Sus etapas son priorizar, planificar, programar, ejecutar
y analizarlas actividades de mantenimiento requeridas.
Esto permite actuar segun la criticidad, anticiparnos a
fallas de alto impacto en la operacién y maximizar el
trabajo de nuestra gente.

Resolucion de Problemas RdP

Facilita la busqueda de causas a raiz de desviaciones y
pérdidas de alto impacto en nuestra operacion. Estos
analisis se construyen con integrantes de distintas
areas (operativas o funcionales) y de diversos niveles
organizacionales (operacion, supervisién, etc.).

Foros

Esta practica innova en la forma en que se gestionan
indicadores de desempeno (KPI's), en donde los
equipos monitorean y controlan los que son clave,
llegan a las causas y raices para entender realmente
desviaciones, y generan planes y acciones gue eviten
que éstas se repitan.
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de transformacion

El trabajo colaborativo entre diferentes
gerencias y equipos de FCAB ha facilitado
la determinacion de indicadores clave, a
través de arboles de valor, para que las
areas puedan gestionarlos de manera
estandarizada.

Esto dio paso a las Oficinas de
Transformacion (OT), una instancia
sistematica de reuniones semanales o
quincenales para revisar el desempeno
en equipo, con agilidad y consistencia.
Las practicas de Lean Management
(internamente llamado LEAF) estan
vinculadas entre si, es decir, de los Foros
y RDP (Resolucién de problemas) se
generan los planes de accidon que luego
se gestionan en cada OT aportando
agilidad y manteniendo el ritmo de la
transformacion organizacional.

Reporte de Sostenibilidad 2022
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Tema Material

Seguridad en [as operaciones

GRI 3-3

Las personas que trabajan en FCAB son
quienes posibilitan el cumplimiento
del servicio con nuestros clientes. Sin
ellas las operaciones no funcionarian
¥y no podriamos lograr los objetivos y
metas planteadas para el desarrollo
econdémico. Por eso creemos que el mejor
negocio es la seguridad y salud de la

gente con la que trabajamos. Buscamos
dia a dia, generar un espacio laboral
seguro, preocupdndonos de mantener
controlados los riesgos de nuestras
operaciones y asi, garantizar ambientes
seguros y saludables.

Impactos

A partir de la gestion

de la seguridad y salud
logramos reducir la tasa

de accidentabilidad y
siniestralidad, evitamos
pérdidas de vidas y
reducimos los accidentes
con incapacidad temporal

en nuestros trabajadores y
trabajadoras, los que podrian
ocasionar una merma en la
productividad. Ademas, se
refleja un impacto positivo
en los costos, derivado
principalmente de una rebaja
en la tasa de cotizacion
adicional por concepto

del seguro social contra
accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales,
y costos derivados de multas
legales por concepto de no
cumplimiento de la norma
vigente sobre seguridad en
el trabajo.

Politicas y lineamientos

oo AW N

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
Politica de Calidad

Sistema de Gestion Integrado

Politica de Salud y Seguridad Ocupacional
Ciclo de Aprendizaje

Reglamento Especial Corporativo de Seguridad y Salud

para Empresas Contratistas y Subcontratistas (RECSS)

©

Objetivos

Disminuir las tasas

de accidentes y
siniestros de nuestros
trabajadores y
trabajadoras, de
manera de disminuir
los impactos de estas
complejidades en

la productividad de
nuestro servicio.

Q

Avances y acciones

- Cero accidentes fatales, desde hace
seis anos.

- Disminuimos en un 25% los accidentes
de alto potencial, con respecto a 2021.

- Lanzamiento de aplicacion Digita SSO.

- Accedimos a la rebaja de la tasa adicional
diferenciada de accidentabilidad ante
Mutual de Seguridad.

Reporte de Sostenibilidad 2022



‘

www. fcab .cl

Seguridad y Salud,
nuestra prioridad

GRI 403-1, 403-2, 403-8

Cuando decimos que nuestra preocupacion
numero uno es la seguridad y salud, lo
decimos con medidas y acciones reales.

Para concretar este pilar fundamental
contamos con una estrategia robusta en
materias de seguridad y salud en el trabajo,
la cual incorpora un Sistema de Gestién
Integrado, certificado bajo la norma ISO
9001:2015 de Calidad hasta 2023. Esta
norma se enfoca en la capacidad de la
empresa de proveer de sus productos y
servicios, cumpliendo con las exigencias
internas y externas.

El sistema se basa también en la
certificacion de las normas ISO 45.001 de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) e ISO
14.001 de Medio Ambiente.

33

Focos de nuestro
Sistema de Gestion
Integrado

A\

Gestion
de riesgos

1S

Aprendizaje

Liderazgo
/
=
Reglamento
especial corporativo

Gestion de riesgos de salud

GRI 403-1, 403-3, 403-6, 403-7

En FCAB nos preocupamos de identificar y controlar de manera periddica los factores de riesgo en el
trabajo, especialmente aquellos que pueden llegar a generar enfermedades profesionales.

Salud compatible

Higiene ocupacional

Ergonomia

Psicosocial

Vigilancia médica
ocupacional

Gestion de casos

Fatiga y somnolencia

Alcohol, drogas y tabaco

Maternidad

Promocion de conductas
saludables y calidad de
vida
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Gestion de riesgos de seguridad

GRI 403-1, 403-5, 403-7

Para garantizar un ambiente seguro de trabajo, contamos con 19 Estrategias de Controles que se enfocan en el
control de riesgos, factores y condiciones que puedan generar accidentes o enfermedades profesionales con

consecuencias graves o fatales.

Estrategias

Trabajo en altura

de controles para nuestro negocio: Operacién de vehiculos livianos

Operacion de equipo ferroviario

Trabajos en espacios confinados

Interaccion con energia neumatica

Interaccion de equipo ferroviario con personas -equipos Operacion de equipos pesados

Operacion de izaje
Interaccion con energia eléctrica

Interaccion con partes moviles

Manejo de soluciones &cidas y aciduladas

Operacion de estructura
Prevencion de la silicosis
Humos y polvos metaélicos

Prevencion de la hipoacusia

Manejo de elementos combustibles en instalaciones y equipos Fatiga y somnolencia

Operacion de almacenaije y/o traslado de materiales y objetos Manejo manual de carga

Sabemos que para una gestion efectiva de esta
estrategia es necesario un conocimiento compartido de
ella, por lo que realizamos talleres de manera periddica,
en conjunto al Comité Paritario, asi como reuniones de
salud y seguridad ampliadas.

La sensibilizacion y capacitacion en Estrategias
de Control es esencial, ya que en ella se definen
los requisitos minimos para los roles ejecutivos, de
supervisién, operacién, mantenimiento y contratistas.

34

Analisis de Riesgos
de la Tarea Planificada

En la gestion de riesgos es primordial la planificacion
y el anélisis de riesgos de las tareas. El ART es una
herramienta preventiva fundamental que apunta a
robustecer este proceso.

En 2022
registramos solo
seis accidentes

de alto potencial,
disminuyendo un
25% con respecto
a 2021. Otro hito
para la historia de
FCAB en su gestion
integral.
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Seguridad y salud del personal

GRI 403-9, 403-10

Indicador 2022 2021
indice de frecuencia de accidentes 2,15 4,84
NUmero de fatalidades 0 0
Numero de cuasi accidentes 162 192
Numero de enfermedades profesionales 4 0
Incidentes ferroviarios
Indicador 2022 2021
Numero de desrielos 94 77
Derrames de dcido sulfdrico significativos 0 0
Derrames de concentrado de cobre 0 2
Total de incidentes por causa de terceros 247 232

35

GRI 403-2

Para investigar las causas de
los accidentes utilizamos la
metodologia de investigacion
AMSA, la cual incluye un
fuerte enfoque en el proceso
de entrevistas y recopilacion
de antecedentes para la
elaboracion de una linea de
tiempo que permita identificar
correctamente los factores
criticos que contribuyeron en
el desencadenamiento de un
accidente. Esta metodologia
permite constantemente
aprender de nuestros eventos y
apunta a evitar la repeticion de
de estos.

En la misma linea, la
Comision de Desrielo trabaja
constantemente en la
disminucion de este tipo de
accidentes, analizando la
ocurrencia de incidentes que
puedan estar ocasionandolos.
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Mejoras en la Gestion de Riesgos
GRI 403-1

Este ano, gracias a nuestros excelentes resultados
en materia de seguridad y salud ocupacional, vy
consolidando la gestion preventiva, logramos acceder a
la rebaja de la tasa de cotizacion adicional diferenciada
de accidentabilidad ante Mutual de Seguridad, lo que
nos convierte en una empresa seguray mas competitiva.

Cotizacion adicional
diferenciada

0.68%

2020 - 2021

0.0%

2022 - 2023

36

Digita SSO:

seguridad al alcance de tu mano

En 2022 se implementé una nueva
aplicacion: Digita SSO, la cual tiene
como objetivo acercar la gestion de
riesgos a todos nuestros trabajadores
y trabajadoras.

La aplicacion es sencilla e intuitiva,
con un ingreso automatico de
datos personales, y permite realizar
verificaciones de las operaciones
de forma offline, por lo que es 100%
operativa en terreno.

Destacamos Digita SSO como una
de las buenas practicas que nuestra
compania ha desarrollado en materia
salud y seguridad ocupacional,
utilizando la digitalizacién para
poner la seguridad al alcance de
todas las personas y mantener
una alta adherencia a nuestros
procedimientos.

Tenemos la conviccion que DIGITA
SSO nos permitira dar un paso
importante en la nueva forma de
gestionar los riesgos de seguridad
y salud, destacando que es una
aplicacion facil de identificar y

de descargar, de funcionamiento
efectivo y autenticacion sencilla
por una unica vez”.,

Jorge Pizarro

Gerente de Seguridad y Salud Ocupacional

DIGITA SSO
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de gerencias operativas

En diciembre realizamos un despliegue masivo en terreno junto al equipo
ejecutivo y linea de supervision clave de las gerencias de Operaciones
Integradas, Mantenimiento Ferroviario y Seguridad y Seguridad Ocupa-
cional. Fue un espacio de agradecimiento a nuestro personal, ya que sin
su esfuerzo y trabajo comprometido no podriamos haber alcanzado los
resultados que tuvimos en 2022, y también una oportunidad para con-
tinuar con la sensibilizacion y fortalecimiento de los mensajes de salud y
seguridad en estaciones, patios y trenes.

En los dltimos meses hemos avanzado en distintas formas de acercarnos a nuestros
equipos y reflexionar en torno a los impactos que genera la seguridad. Es una

gran oportunidad para que nuestras personas puedan conversar con jefaturas; de
nuestra parte poder transmitir directamente los mensajes de seguridad y salud,

las campafias para reforzar materias operativas, escuchar, aclarar dudas y tomar
inquietudes o recomendaciones para mejorar la operacion”,

Mark Bindhoff

Gerente Operaciones Integradas de FCAB

Gestion de empresas contratistas

Contamos con el Reglamento Especial Corporativo para Empresas
Contratistas y Subcontratistas (RECSS), en el que se incorpora la
evaluacion y aplicabilidad de los contratos al modelo de gestién de SSO
de FCAB.

En octubre, nuestra Gerencia de Seguridad y Salud Ocupacional
retomo las reuniones presenciales con las empresas contratistas que
trabajan con FCAB. En ellas se desarrollaron actividades vy talleres de
capacitacion para dar a conocer los principales cambios del RECSS vy la
nueva plataforma de evaluacion.

El objetivo de este Reglamento Especial es generar un
marco general que defina los roles, responsabilidades
y acciones de gestion y coordinacion entre FCAB y sus

respectivas empresas contratistas y subcontratistas.

De esta manera, asegurar criterios minimos para

el cumplimiento de requerimientos legales que
corresponden como la implementacion de la Estrategia
de Salud y Seguridad Ocupacional, orientada a eliminar
los accidentes fatales y graves y las enfermedades
profesionales al interior de nuestras instalaciones,
operaciones o servicios”.

Karen Cuellar

Jefa del Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional

Reporte de Sostenibilidad 2022
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Caso de robos de cobre 2022

Suspendimos operaciones por la seguridad
de nuestras trabajadoras y trabajadores

En octubre tomamos la dificil decisiéon de parar
los servicios de transporte de catodos de cobre,
frente a reiterados robos que pusieron en peligro la
integridad de nuestro equipo de trabajo.

Estos episodios de inseguridad llegaron a su
punto culmine en octubre, cuando fuimos foco
de dos asaltos en un periodo de 48 horas. Esto
nos confirmd que la situacion era parte de una
crisis de seguridad, nunca vista en la industria del
transporte de carga por ferrocarril.

Los dos eventos representaron cerca de $500
millones en pérdidas y una falta a la integridad,
salud mental y sensacion de inseguridad de
nuestras tripulaciones de trenes, quienes fueron
atacadas de forma violenta.

Frente a esto, la gerencia general anuncié la
suspension de los servicios de transporte de
catodos:

“Considerando la grave situacion de seguridad
que nos afecta y que pone en claro riesgo
la integridad de nuestros trabajadores, la
suspension de los servicios de transporte se
extenderd hasta no contar con las garantias
suficientes que generen tranquilidad a nuestros
operadores, operadoras y también a nuestras
empresas clientes”, fue nuestra postura oficial,
como compania.

Mesa de trabajo por la seguridad

En mayo ya se habia constituido una mesa de
trabajo para tocar el tema de la seguridad en la
region, integrada distintos actores del sector publico
y privado, y empresas que participan en la cadena
de valor de la industria minera, como el Complejo
Portuario de Mejillones y la Corporacién Cluster Minero
Region de Antofagasta. En agosto, la mesa reveld
un complejo escenario de violencia a la Comision de
Seguridad Ciudadana de la Camara de Diputados que
sesiond en Antofagasta.

Las conversaciones se ampliaron y profundizaron
luego de los eventos de octubre. Durante el periodo
de suspension nos dedicamos a definir las acciones
que podiamos tomar como compania y nos reunimos
con el gobierno central y el 0.S.9 de Carabineros de
Antofagasta.

Somos una empresa abierta al didlogo y con la
disposicion de llegar a acuerdos que entreguen las
garantias béasicas para ejecutar nuestras operaciones
con tranquilidad, seguridad y confianza. Por lo mismo,
destacamos la presencia del Ministerio del Interior,
representado por el Subsecretario del Interior Juan
Monsalve, quien visité nuestras operaciones, nos
manifestd su preocupacion y disposiciéon a apoyarnos
y nos confirmé las medidas que se estan tomando a
mediano y largo plazo para mejorar la situacion de la
zona norte en términos de seguridad.

Compromisos y acciones

El gobierno se comprometié a reforzar el control
carreteroy potenciar el monitoreo aéreo de la linea
férrea. Asi también, se estan tomando acciones
para mejorar la comunicacion con carabineros
de la zona, ademas de un apoyo a la institucion
con vehiculos nuevos, con el fin de fortalecer la
linea investigativa y la persecucion del crimen
organizado.

Internamente, conversamos con trabajadores,
trabajadores y representantes de las juntas
vecinales de Antofagasta y Calama, quienes haran
seguimiento a estos compromisos. Asi también,
reforzamos nuestras medidas de seguridad en las
operaciones de transporte, implementando mas
jaulas en los carros, inspeccion de vias y escoltas,
drones y teléfonos satelitales.

Como FCAB lamentamos esta inédita suspension
de operacionesy el impacto en la industria minera,
pero la integridad de nuestra gente siempre estara
por sobre de los resultados econdmicos.

Reporte de Sostenibilidad 2022




SomosFCAB ¢ Esteesnuestronegocio ¢ Elvalorde nuestragente * Asies nuestragobernanza - Nos vinculamos socialmente FCAB y el medioambiente ¢ Metodologia de este reporte

© 03.

El valor

de nuestra
gente

3.1. Cultura organizacional TM
3.2. Desarrollo de las personas TM
3.3. Diversidad e inclusion TM




‘

www. fcab .cl

GRI 3-3

Las personas son fundamentales para el
presente y futuro de nuestra compafiia.
Por eso, nos preocupamos de contar
con un equipo que participe de las
labores con dedicacion y entrega, para
lograr resultados que nos permitan
desarrollarnos econémicamente.

Crear y mantener la cultura
organizacional es un proceso constante,
que entrega a las personas y equipos de
trabajo valores y fundamentos para que
puedan desemperiarse y actuar bajo una

mirada integral, que beneficie tanto a
la empresa como a sus trabajadores y
trabajadoras.

40

éultura or

Tema Material

ganizacional

Impactos

La cultura organizacional
impacta en todos los ambitos
de gestion de nuestro negocio
y en todos los publicos de
interés de FCAB. Gracias a €lla,
podemos tomar decisiones y
ejecutar acciones en linea con
la misién, aspiracion y valores,
manteniendo la coherencia

Una empresa sin cultura
organizacional carece de orden
y estandares éticos, lo que
puede afectar la creacién de
un entorno seguro para las
personas que la componen,

lo que a largo plazo impacta

en el desarrollo integral de la
compania.

entre lo que decimos y hacemos.

Politicas y lineamientos

Sello FCAB

Codigo de Etica

Politica de Calidad

Politica de Salud y Seguridad Ocupacional
Politica de Medio Ambiente

Politica de Sostenibilidad

Modelo de Cumplimiento Antofagasta plc

© Q

NooauwN

Objetivos Avances y acciones
Crear y mantener una « Lanzamiento del nuevo Sello FCAB:
cultura organizacional cinco conductas para nuestros

que sea integral y que préximos cien anos.

manifieste interna 'y

externamente la forma - Programa de liderazgo en terreno.
en que generamos

valor econémico, social . Programa Aprendices'

y ambiental.
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Mision
Con 134 aios

de existencia en

la industria del
transporte, hemos
ido evolucionando
con las necesidades

Nuestro propdsito es entregar servicios de transporte y logistica de carga
confiables, seguros, eficientes, estandarizados y responsables con nuestros
trabajadores y trabajadoras, comunidades donde operamos y empresas
clientes. Tenemos un compromiso con la industria minera y su evolucion,
buscando siempre innovaciones y soluciones sostenibles para realizar nuestras
operaciones, adaptandonos y haciéndonos parte de las transformaciones y
desafios que demanda la sociedad actual.

del mercado.

Hoy ofrecemos

un modelo de
servicio integral

y las formas en
que trabajamos
también se han ido
adaptando a estas
transformaciones.
Para seguir
desarrollando una
actividad eficiente
y competitiva,
orientada a las
empresas clientes
y que cuide a
nuestros equipos
de trabajo y
comunidades,
contamos con
directrices que
marcan nuestra
cultura FCAB.

Generamos relaciones
con las los trabajadores
y trabajadoras, empresas
clientes y comunidades
donde operamos, en
base a la confianza y el
respeto. Actuamos con
integridad, escuchamos
opiniones distintas,
Nnos comunicamos
de forma abierta e
identificamos intereses
comunes, potenciando
el trabajo colaborativo.
Fomentamos un
ambiente que promueve
la diversidad e inclusion.

Priorizamos el valor

de la vida y operamos
con seguridad,
identificamos y
controlamos nuestros
riesgos, procurando
condiciones seguras
en todos los ambitos
donde operamos.

Nuestro compromiso
es con el desarrollo
sustentable de la gente
de nuestra region,
particularmente con el de
las comunidades aledanas
a nuestras operaciones.
También con el respeto
al medio ambiente, y la
creacion de valor a largo
plazo para nuestros 'y
nuestras accionistasy la
sociedad.

Trabajamos con

altos estéandares de
calidad optimizando
y diversificando con
eficiencia nuestros
recursos y procesos
para asegurar la
competitividad y
crecimiento del
negocio.

Valoramos y
formentamos el
espiritu creativo que
mejora nuestras
préacticas de trabajo.
Respaldamos e
integramos las
nuevas ideas en
un ecosistema
de innovacion
permanente,
agregando valor al
negocio, las personas
y el entorno.

Somos visionarios
y visionarias
al desafiarnos
permanentemente
a mejorary expandir
nuestro negocio,
anticipandonos a los
cambios que demanda
el entorno.
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Nuestro Sello FCAB

en 2022, nos enfocamos en una transformacion organizacional cultural, técnica y adaptativa. Para eso

" FC‘Q B Para construir el FCAB de los préximos cien afos y ser una empresa moderna, competitiva y eficiente,

tomamos como base nuestros valores y lanzamos el Sello FCAB: un conjunto de cinco conductas co-
\ J construidas, que todas las personas podemos ejercer desde cada uno de nuestros roles.
Conseguimos este sello mediante conversaciones, reflexiones y entrenamientos grupales e individuales
en todas las areas y niveles de la compariia. Seguimos en constante reforzamiento de sus conductas, de
manera que impacten positivamente en la sostenibilidad organizacional.

La adopcion de nuestro Sello FCAB

busca asegurar el entendimiento y la rapida adopcion
de cada una de estas conductas, que nos permitiran
seguir empujando el cambio que necesitamos y
contribuir dia a dia al propdsito organizacional”.

Danica Vicelja

gerenta de Recursos Humanos.
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Capital humano
GRI 2-7, 2-8

Confiamos en que la cultura ferroviaria y rodoviaria de FCAB se viva en el guehacer de nuestros equipos.
Las personas son el principal capital gue tenemos, como empresa, ya que ellos son el motor de nuestra
labory por eso reconocemos quiénes son y trabajamos por su desarrollo laboral y personal.

Principales cifras

Hombres Contratistas

N° de personas en FCAB Mujeres

1410 O 281... O 1.129.... 521

51.333 O 219.. O 1114 ... 537
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Empleo local

GRI 413-1

Nuestra presencia histérica en la Regién de
Antofagasta nos compromete a impactar en
el desarrollo de las comunidades en donde
operamos, desde la economia y el trabajo.
Por eso, hemos puesto especial interés en
potenciar la empleabilidad local.

870

de personas de nuestra
fuerza laboral es local

63%

de la dotacion total
es local

d

{

L

-

S
¢
/

301

trabajadores/as
de quienes conforman nuestros
equipos como supervisores y
supervisoras, son de origen local.

i

;
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Contrataciones
y gestion del talento

GRI 401-1

Durante 2022 tuvimos 365 nuevas
contrataciones. Hemos desarrollado
acciones afirmativas para disminuir la
pérdida y rotacion laboral de mujeres.
Para eso, realizamos revision de los
perfiles con liderazgo, para generar
oportunidades de promover el talento
interno.

Ademaés, estamos en permanente
observacion de los avances en la carrera
profesional de nuestros trabajadores
y trabajadoras, para su integracion en
procesos, de manera que se sientan
personas valoradas e incluidas en el
desarrollo de nuestra empresa.

45

Nuevas
contrataciones:

2022

2021 270

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
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Rotacion

Laboral:

2022
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Relaciones laborales
GRI 2-30, 402-1

Nos preocupamos de asegurar el cumplimiento
de la legislacion laboral vigente y las normativas
que rigen al pais en esta materia. Ponemos en
practica los valores de nuestra compafia en
la forma en que construimos relaciones con
nuestros trabadores y trabajadoras.

Reconocemos los derechos laborales vy
promovemos el cumplimiento y la libertad de
cada persona a participar de ellos y ejercerlos.

Personas sindicalizadas:

En esta linea, nos relacionamos con dirigencias
sindicales capacitadas y comprometidas con
el resultado del trabajo, asi como fomentamos
la igualdad de oportunidades y la equidad de
género.

Contamos con cinco sindicatos, con quienes
realizamos procesos de negociacion colectiva.
El 71% de nuestro personal participa en alguno
de ellos.

Asimismo, cualquier cambio operacional
significativo que podria afectar a nuestro
personal, se avisa con al menos 30 dias o cuatro
semanas de antelacion. En caso de tratarse
de cambios graduales o nuevos procesos a
implementarse en el mediano y largo plazo,
informamos a los trabajadores y trabajadoras
en reuniones mensuales programadas, dando
cuenta del estado de avance de la planificacion
y ejecucion. Esto aplica, por ejemplo, a

la incorporacion de nuevas tecnologias,
procedimientos, entre otros.

Existen materias que se regulan por medio
de instrumentos colectivos, tales como
compensaciones por jornada laboral vy
modificaciones a la misma por parte de nuestras
jefaturas directas y reemplazos al interior de la
organizacion.

Reporte de Sostenibilidad 2022
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GRI 3-3

Para la creacién de valor econémico es
necesario generar condiciones favorables de
trabajo para quienes son parte de la empresa.
El ciclo de vida laboral es fundamental en el
desarrollo individual de los trabajadores y
trabajadoras, quienes se sienten valoradas
y compensadas por ejercer su rol. Y también
lo es para la compadia, que a través del

desarrollo de su equipo obtiene beneficios
econémicos mediante el cumplimiento de sus
metas y planes.

En FCAB hemos fomentado el desarrollo de

carrera para nuestro personal, entregdndole

posibilidades de avance en la organizacion,

salarios y beneficios en linea con el mercado
laboral.

46

Impactos

El principal impacto que
tiene el desarrollo de las
personas es contar con
equipos comprometidos
en sus labores, con
sentido de pertenencia

y enfocados en la
consecucion de objetivos
corporativos.

Cuando estos temas no
son gestionados desde las
companias, se generan
problemas como la fuga
de talento, el descontento
de la fuerza laboral y sus
respectivos efectos sobre
la productividad y los
resultados econémicos.

Desarrollo de [as personas

Tema Material

Politicas y lineamientos

PUN-R

©

Objetivos

Lograr que las personas
que trabajan en FCAB
desarrollen al maximo
sus talentos, creando
las condiciones para
gue su carrera dentro
de la empresa avance

y genere un impacto

positivo en la compafiia.

Politicas de Recursos Humanos
Politicas de Compensaciones
Codigo de Etica

Estrategia de Diversidad e Inclusion

Q

Avances y acciones
- Sello FCAB.

- Talleres de entornos laborales
respetuosos, seguros e inclusivos.

- Planes de desarrollo para mujeres.
- Evaluacion de desempeno.

- Capacitaciones.

Reporte de Sostenibilidad 2022
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Con el fin de
realizar un trabajo
de calidad, nos
preocupamos de
contar con perfiles
profesionales

y técnicos
especializados.

La formacion y el
desarrollo de nuestro
equipo es esencial
para alcanzar las
competencias
necesarias, para
cumplir los objetivos
estratégicos.
Constantemente
buscamos fortalecer
nuestra fuerza
laboral y mejorar

el servicio que
entregamos a las
empresas clientes.

Modelo
de capacitacion

GRI 404-1, 404-2

Durante 2021 trabajamos en
la elaboracién de un nuevo
modelo de capacitacion, el
cual se llevo a cabo a través
de un levantamiento de
necesidades, el disefo de una
malla curricular para cada
tipo de cargo y la entrega de
herramientas de capacitacion.

En 2022 lanzamos la Academia
Digital, un programa de
desarrollo de habilidades para
trabajadores y trabajadoras del
Ferrocarril de Antofagastay
Train, el cual busca ampliar las
competencias profesionales,
desarrollar capacidades
digitales y generar
oportunidades de crecimiento
laboral y personal.

Adicionalmente, contamos con
FCAB Capacita, una plataforma
de entrenamiento virtual que
combina el formato e-learning
con eventos sincronicos.

FC“ B
—u—

+Digital  4::
DAprendizaje

Experiencia

Learning en FCAB

La companhia dispuso licencias
de LinkedIn Learning, para
acceder a rutas especificas

de aprendizaje que permiten
al personal explorar todo el
contenido disponible en la
plataforma para aumentary
conectar sus experiencias.

Durante el ano asignamos

218 licencias, hubo un 9% de
participacion y se desarrollaron
2 rutas globales con mas de
20 cursos. Se registraron 1.344
horas de visualizacion, sélo a
traveés de la Academia Digital.



Promedio de horas
de capacitacioén por
trabajador/a

Total
de horas de
capacitacion

Monto Total
invertido en
capacitaciones (USS)

2021
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Promedio de horas
de capacitacion por
trabajador/a

63.688

Total
de horas de
capacitacion

187.000

Monto Total
invertido en
capacitaciones (USS)

Horas de
capacitacion
por rol (anual)

Horas de
capacitacion
por genero
(anual)

3.199

Ejecutivos/as

31.728

Supervisores/as

26.876

Operadores/as

Mujeres

41.599

Hombres

Reporte de Sostenibilidad 2022
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Beneficios laborales

GRI 401-2

Como base del compromiso con las personas que trabajan en nuestra empresa, entregamos
una serie de beneficios. Nos esforzamos para que quienes se desempefnan en nuestros equi-
pos tengan también oportunidades que mejoren su calidad de vida y que generen interés por
seguir contribuyendo laboralmente en FCAB.

Beneficios
para nuestro personal activo

con contrato indefinido:

-

o 0 A NN

8.

9.

Becas de estudio para hijas e hijos de trabajadoras y trabajadores

. Seguro de vida de 1000 UF

. Seguro complementario de salud y dental

. Operativos de salud y descuentos

. Guia de conciliacién de la vida personal, laboral y familiar

. Convenios de salud

Complejo Deportivo en Antofagasta y Complejo Vacacional en Mejillones
Gimnasio para el personal y sus familias, incluye evaluacion y plan de entrenamiento

Cancha de futbolito

10. Clases deportivas programadas

11. Protocolo de maternidad, induccién sobre el derecho maternal y parental

12. Acceso al Coche ALMA, espacio para extraccion de leche materna, dentro las operaciones

13. Acreditacion Registro Nacional de Discapacidad para personas con discapacidad

14. Aplicacion del protocolo de acompafiamiento a personas en transicion de género

Reporte de Sostenibilidad 2022
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Permiso parental

GRI 401-3

La conciliacion de la vida familiar y laboral es uno de los grandes desafios en materia de equidad
de género y responsabilidad parental. Por eso, fomentamos el uso del permiso de pre y posnatal,

como herramienta de fortalecimiento de las figuras maternas y paternas. Durante 2022, ocho
mujeres hicieron uso de este permiso y nuestra tasa de retencion luego de su uso fue de 100%.

Seguimiento del uso del permiso parental 2022

Personas con
derecho a permiso
postnatal

Personas que
hicieron uso del
permiso postnatal

Porcentaje de
personas que
regresaron al trabajo
luego del permiso y
se mantuvieron tras
12 meses

50

Mentorias con foco en
mujeres FCAB

Este ano, lanzamos la primera version
de un programa de desarrollo dirigido
exclusivamente a mujeres. Nueve
trabajadoras de distintas areas del
Ferrocarril de Antofagasta y Train tendréan
acompanamiento de una ejecutiva,
cuya misién es acompanar, aconsejar,
intercambiar experiencias, ensenar vy
ayudar a potenciar su rol a través de
sesiones de conversacion con foco en
desarrollo.

Estainiciativade mentoria, donde nuestras
trabajadoras desarrollaron conocimientos
y habilidades profesionales, a partir de
una persona tutora o mentora, que trabaja
en la compania; busca consolidar nuestra
estrategia de diversidad e inclusiéon de
género.

Las duplas trabajaron hasta marzo de
2023. De esta forma, las participantes
pudieron identificar y compartir
herramientas de liderazgo, visibilidad
y conflanza, contribuyendo a su
permanencia y crecimiento en FCAB.

El préoximo afno se desarrollarda una
segunda generacion con participacion
mixta, es decir, de hombres y mujeres
con el animo de propiciar la evolucién y
crecimiento de los equipos con equidad
de género.
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Programa Practicas y Memorias

En 2022 realizamos la tercera version del programa
Practicas y Memorias, en la que participaron 42
estudiantes, 39 practicantes y tres memoristas,
quienes tuvieron la oportunidad de ingresar a FCAB y
Train para potenciar y desarrollar sus talentos.

En este programa, quienes participan pueden llevar
a cabo sus pasantias profesionales en areas como
operaciones, mantenimiento, recursos humanos,
gestion comercial, entre otras.

Esta iniciativa, es parte de nuestras politicas de
gestion del talento y desarrollo del capital humano,
que buscan generar atraccion de talento hacia el
mundo ferroviario. Buscamos promover el talento
joven y el empleo local y generar una fuerza laboral
comprometida con la comunidad y los objetivos de la
empresa.

La generacion de pertenencia

se logra valorando el aporte

de cada persona, manteniendo
hitos como este, escuchando

y brindando posibilidades de
realizacion profesional. Agradezco
este reconocimiento a mi trabajo
que hago de forma genuina y me
motiva a seguir aportando al éxito
de la compafriia”.

José Luis
Adasme

ingeniero de Proyectos e Innovacion.

Evaluacion de desempeno

GRI 404-3

En2022, el 25% de nuestra dotacion total participo
del proceso de evaluacion de desempeno. En este
se miden los avances respecto al cumplimiento
de metas profesionales y conductas esperadas.
Es importante destacar que en FCAB sélo reciben
esta evaluacion los grupos de rol supervisor y
ejecutivo.

nuestra instancia de premiacion

En septiembre llevamos a
cabo la primera ceremonia del
programa ‘Yo Reconozco) en la

cual distinguimos a trabajadores
y trabajadoras que reflejan

las conductas del Sello FCAB,
aportan a la estrategia del
negocio y fortalecen la identidad
corporativa.

En esta instancia se premid

el esfuerzo y desempeno de

18 personas, que con su labor
ayudaron a otras a ser mejores

y que hacen suyos los objetivos
de la compania, valorando el
trabajo de excelenciay el espiritu
colaborativo.

Reporte de Sostenibilidad 2022
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indice de Relaciones
Laborales (IRL)

En la busqueda de crear mejores espacios
de trabajo para nuestros equipos,
implementamos el Indice de Relaciones
Laborales, en el que medimos los niveles
de confianza, la calidad de las relaciones
laborales y las practicas en la gestion de
personas dentro de nuestra empresa.

Esta medicion fue realizada por la
consultora Datalab y entrega una mirada
de sobre estos temas en FCAB y nos
compara también con otras empresas del
sector Mineria y Servicios.

Para obtener estos resultados se
realizaron cuestionarios enviados a
toda la dotacion, entrevistas grupales e
individuales a los diferentes grupos de
actores que componen la empresa, y
analisis de documentos internos.

Resultados por dimension IRL
2022

Mineriay
Servicios

67,7%

indice de Confianza Organizacional

63%

indice de Gestién Laboral

60%

indice de Gestion de personas

Este afio el IRL de FCAB fue de 62,2%, frente a un 56,9% registrado por el sector Mineria y Servicios y un

43% del panel general de empresas que usan este indice. Esto nos ubica en un lugar aceptable, en la

escala utilizada por esta medicion que tiene tres niveles: insuficiente, aceptable y sobresaliente.

Panel de
empresas

50,7%

52%

38,6%
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Diversidad e inclusion

GRI 3-3

En un contexto global y nacional donde la
diversidad constituye un valor positivo, es
importante promover una cultura del respeto
en los entornos laborales. El género, el rango
etario, la orientacidn sexual, la nacionalidad
o las condiciones de discapacidad no deben
constituir una dificultad para quienes tengan
las competencias para ejercer su trabajo con
excelencia en nuestra compa#ia.

Segtin el estudio de Diversidad e Inclusion
2022 de PageGroup, el 89% de las empresas
cree que la diversidad influye positivamente

en el éxito del negocio. Otros estudios
reafirman que la inclusion genera entornos
laborales mas eficientes e innovadores.

Impactos

En FCAB nos
preocupamaos por
asegurar un desarrollo
profesional en igualdad
de condiciones y
oportunidades para
todas las personas que
componen nuestro
equipo, velando por
eliminar cualquier tipo

de discriminacion y
construyendo un espacio
seguro para todos y todas.

En las organizaciones
donde no se gestiona

la diversidad, los
trabajadores y
trabajadoras tienen bajos
niveles de confianza

y COmMpromiso con su
empresa, lo que dificulta el
desarrollo integral de sus
equipos.

Tema Material

Politicas y lineamientos

1. Politica de Derechos Humanos (Antofagasta plc)
2. Estrategia de Diversidad e Inclusion
“Somos diversidad, elegimos inclusion”

© Q

Objetivos

Lograr un avance

en la inclusion de
personas diversas en
la empresa, dando
prioridad a alcanzar
un 30% de dotacion
femenina para 2025.

Avances y acciones

- Acciones afirmativas, como ternas por
procesos de seleccion con presencia
femenina obligatoria.

- Promocién de mujeres en puestos de
liderazgo.

- Capacitaciones sobre cultura diversa,
con trabajadores y trabajadoras.

- Consejo de Diversidad e Inclusion.
- Programa Aprendices.

« Red de Protagonistas de la Inclusion.

Reporte de Sostenibilidad 2022
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Nuestro grupo,
Antofagasta plc, cuenta
con un Consejo de
Diversidad e Inclusion,
presidido por nuestra
gerenta general Katharina
Jenny Arroyo, el cual se
encarga de promover
prdcticas y conductas
en esta materia a nivel
corporativo.

Asi también, desde
hace dos aios, en FCAB
contamos con la Red
de Protagonistas de la
Inclusion, formada por
21 personas de distintas
dreas, la cual tiene la
mision de ejercer un
liderazgo inclusivo que
fomente la equidad,

la colaboracion, el
compromiso y la
flexibilidad.

Equidad de género

GRI 405-1

En el sector transporte, donde por afos la fuerza laboral masculina
ha prevalecido, hemos aplicado estrategias y acciones concretas
para aumentar la dotaciéon femenina. Nuestro compromiso es
que hombres y mujeres tengan las mismas oportunidades de
desarrollo profesional, con condiciones equitativas. Queremos
construir equipos mixtos que nos entreguen distintas formas de
ver la realidad y las labores de la empresa, conduciéndonos a una
mirada integral de nuestro trabajo.

Durante el afno conformamos el Comité de Equidad de Género,
instancia conformada por cuatro hombres y cuatro mujeres de
distintas gerencias de Ferrocarril de Antofagasta y Train, con el
objetivo de apoyar el desarrollo de planes y acciones en temas de
Diversidad e Inclusion.

Dotacion 2022

80,7%
Hombres

30%

de dotacion femenina en FCAB.




‘

www. fcab .cl

Somos diversidad,
elegimos inclusion

Este lema es el nombre de nuestra Estrategia de
Diversidad e Inclusién, con la cual nos proponemos
responder a los desafios actuales y proyectar nuestro
trabajo a futuro. Sus seis principios son:

1. Fomentar un ambiente de trabajo que promueva la
dignidad y el respeto de todas las personas.

2. Construir e implementar practicas organizaciones
que fortalezcan la equidad de género.

3. Ofrecer informacién y formacién a todos los
trabajadores y trabajadores para que cuenten con los
recursos necesarios para crear un lugar de trabaj
inclusivo.

4. Desarrollar una cultura que fomente la colaboracién,
flexibilidad y equidad para que las personas puedan
contribuir con su maximo potencial.

5. Asegurar que los procesos de Recursos Humanos
respondan a criterios de mérito y capacidad en relacién
con los requisitos del puesto de trabajo, evitando
cualquier sesgo de discriminacion.

6. Asegurar el compromiso de todos los niveles de la
organizacion con la diversidad.

Reporte de Sostenibilidad 2022
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Avances en equidad de género

2022

2021

37%

Mujeres
en el Directorio

36%

Mujeres
en cargos ejecutivos

27%

Mujeres
supervisoras

14%

Mujeres
operarias

57

33%

Mujeres
en el Directorio

30%

Mujeres
en cargos ejecutivos

20%

Mujeres
supervisoras

10%

Mujeres
operarias

En 2022 realizamos la segunda version de nuestro
programa Aprendices, en el que 38 participantes
se desempenfaron en las areas de operaciones
y mantenimiento ferroviario de FCAB, mientras
que para Train, en su primera version, ingresaron
cinco personas para conducir, operar equipos y
mantener camiones. Este programa refuerza la
presencia femenina en puestos generalmente
cubiertos por hombres.

Aprendices tiene una duracion de cinco
meses, en donde no solo se entrega formacion
y habilidades, sino también la posibilidad de
mejorar las practicas y fortalecer la cultura
organizacional. Para FCAB esta iniciativa permite
formar a nuevos y nuevas integrantes de la
compania, al tiempo que aporta al clima laboral y
potencia el trabajo en equipo.

Adicionalmente, el proyecto abre un espacio
importante para poder seguir incorporando
mujeres que quieran desarrollarse en la industria
ferroviaria en nuestra planta y consolidar equipos
con paridad de género.

1.3%

de nuestra dotacion esta compuesta por
personas en situacion de discapacidad

12,2%

De nuestros trabajadores y trabajadoras son de
nacionalidades distintas a la chilena

Personas en situacién de discapacidad

) 0,
- 1.5%
11%
° 1%
® 05%
e O
2022 2021
Nacionalidades

Chilena 88%
4 ¥

Peruana 2%

Venezolana 1%

Boliviana 2%

Argentina

Colombiana 4%

Reporte de Sostenibilidad 2022
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GRI 3-3

En FCAB nos preocupamos de que nuestra
organizacion se desarrolle al mdximo. Por eso,
es importante contar con una estructura que
entregue lineamientos y asegure una gestion
adecuada. Nuestra gobernanza la encabeza
el Directorio y el Comité Ejecutivo de FCAB,

quienes nos entregan directrices en cuanto a
la sostenibilidad y el crecimiento del negocio.
Nuestra estructura nos permite avanzar desde
la gestion directiva y ejecutiva en todas las
temadticas de relevancia para la compania y
sus diferentes publicos de interés.

59

=) Gobierno cor

porativo

Impactos

Un gobierno corporativo
eficaz impacta
directamente en el
cumplimiento de
objetivos de negocio

y en la gestion de los
recursos y operaciones,
ademas tiene un efecto
en la reputacion interna
y externa de la empresa
al cumplir con sus
funciones, de forma
ética, relacionando a

la organizacion con el
entorno y sus publicos
de interés.

y estructura

Politicas y lineamientos

|dentidad corporativa

Modelo de cumplimiento
Directrices de conflictos de interés
Politica de Sustentabilidad

© Q

Objetivos Avances y acciones

Velar por el - Reuniones de Directorio FCAB
cumplimiento de

los objetivos y

metas estratégicas

de la companhia,
promoviendo su
desarrollo econémico,
teniendo en cuenta los
aspectos economicos,
sociales, ambientales y
el cumplimiento ético y
normativo.

PUN-R

- Sesiones de Comité Ejecutivo de
FCAB.

Reporte de Sostenibilidad 2022
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Directorio

GRI 2-9, 2-11

Nuestro maximo érgano de
gobierno estad compuesto por
miembros del Comité Ejecutivo
de Antofagasta plc, y también
de ejecutivos de Antofagasta
Minerals, ademas de un director

independients. Ivan Mauricio Georgeanne Patricio
No reportamos los datos del

maximo organo de gobierno, Arrlagada OrtIZ Ba rcelé Eﬂel

referidos a su nominacion

y seleccion, su papel en la Presidente del Directorio FCAB Director FCAB y CFO Directora FCAB y Vicepresidenta Director FCAB y Vicepresidente
supervision de impactos, la
delegacion de responsabilidad
para manejo de impactos,

su papel en informes de
sostenibilidad, conocimiento
colectivo, su evaluacion de
desempeno, politicas de
remuneracion, proceso para
determinar su remuneracion, el
ratio de compensacién anual;
debido a que nos encontramos
trabajando internamente para
hacer publica esta informacion
en proximos procesos de
reportabilidad.

y CEO Antofagasta plc Antofagasta plc RRHH Antofagasta Minerals Legal Antofagasta Minerals

Alejandra Cristian René
Vial Ureta Aguilar

Directora FCAB y Gerenta de Director independiente FCAB Director FCAB y Vicepresidente de
Medioambiente de Antofagasta Asuntos Corporativos de Antofagasta
Minerals Minerals

Reporte de Sostenibilidad 2022
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Comité Ejecutivo FCAB

El Comité Ejecutivo de FCAB se
fundamenta en los lineamientos
entregados por el Directorio,
aplicandolos segun el contexto de
nuestras operaciones y las expectativas
de nuestros grupos de interés e . .
inversionistas especificos. Ram"'O M|Iton Mark Paula
Kellemen Bindhoff Bunster

Gerente de Administracion Gerente de Operaciones Gerenta Comercial

Katharina
El Directorio delega la responsabilidad Jen ny Blanch

de la gestion de riesgos e impactos de
FCAB en las manos de este comité. En
conjunto con las distintas gerencias
que lo componen, el comité se encarga
de velar por los impactos de nuestras
operaciones dentro de la region y
respecto a nuestros trabajadores

y trabajadoras, empresas clientes,
empresas proveedoras y todos los
grupos de interés.

Gerenta General Gerente de Transformacion

y Estrategia y Finanzas Integradas y de Nuevos Negocios

Asimismo, el presente Reporte de
Sostenibilidad es revisado y aprobado
por el Comité Ejecutivo.

Franco
Solari

Gerente de Mantenimiento

Ferroviario

Jorge
Pizarro

Gerente de Seguridad y

Salud Ocupacional

Danica
Vicelja
Gerenta de Recursos

Humanos

Paulina
Arriaza

Jefa Depto. Tecnologia

e Innovacion

Jaime
Henriquez

Gerente de Sustentabilidad

y Desarrollo Territorial
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Gestion de Riesgos

Los riesgos son un componente inherente a
cualquier actividad o negocio y parte esencial
de nuestra cultura y estrategia. Por lo mismo, la
gestion de estos es una labor esencial para poder
mitigar, evitar o incluso aceptar la existencia
de ellos y construir una compania resiliente y
sostenible ante las posibles contingencias.

El Manual de Gestion Integral de
Riesgos es la guia para nuestra
empresa. En este se definen los
principios, responsabilidades y
caracterizacion de los riesgos, con
el fin de tener una identificacion,
gestion y mitigacion eficiente de los

mismos.

Como parte del Grupo Antofagasta plc,
contamos con un sistema ARM de gestion de
riesgos, el cual nos permite tener una vision
completa de las incertidumbres que podrian
obstaculizar el logro de nuestros objetivos
estratégicos. A través de él, registramos,
analizamos y actualizamos todos los riesgos.
Ademas, nuestra metodologia de gestion de
riesgos se basa en la norma ISO 31.000 y en las
mejores practicas de la industria.

Los riesgos se agrupan de la siguiente forma,
pudiendo cada uno pertenecer a una o varias
categorias de manera simultanea:

Area deriesgo

Personas Sustentabilidad

Innovacion

Competitividad Crecimiento

Transversales

Impactoenel
negocio y sus metas

Presupuesto Caso base

Innovacion

Caso de desarrollo | BCP (Business Continiuty Plan)

Transversales

y desarrollo en 2022

Algunas de las medidas tomadas durante el ano por
nuestra compania, a través del area de Riesgos y
Cumplimiento fueron:

Implementacion de algunas revisiones de riesgo in
situ junto a la alta direccion, lo que incremento los
niveles de madurez de la gestion de riesgos de FCAB.

Coordinacion conjunta de comités de contingencia
en linea con nuestro proceso de gestion de riesgos.

Actualizacion del apetito al riesgo, lo que comprende
secciones sobre gestion ambiental y operaciones.

Envio de informes mensuales al Comité Ejecutivo
para detectar y gestionar cualquier desviacion
detectada.

Definicion e implementacion de lecciones
aprendidas a partir de la pandemia de COVID-19.

Pruebas y validacion del Plan de Continuidad del
Negocio.

Capacitacion continua a las personas encargadas de
riesgos y principales usuarios y usuarias.

Actualizacion y monitoreo de los controles criticos y
planes de accion.

Elaboracion de nuevos planes de accién para
mantener un nivel aceptable de exposicion a los
riesgos.

Incorporacion oportuna y exhaustiva de un analisis
de riesgos en todo proceso relevante de toma de
decisiones.

Difusion de las mejores practicas.
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Gobernanza

En FCAB entendemos que no todos los
riesgos pueden eliminarse totalmente y que
la exposicion a algunos de ellos es necesaria
para lograr nuestros objetivos estratégicos.
Nuestro marco de gestion de riesgos apunta
a detectar, evaluar y adoptar medidas de
prevencién y mitigaciéon adecuadas para
controlar dichos riesgos.

El Directorio tiene la responsabilidad global
por la gestion de riesgos y de determinar
la naturaleza y el alcance de los riesgos
claves y emergentes que asumimos para
alcanzar nuestros objetivos estratégicos.
En esta tarea es asistido por el Comité
de Auditoria y Riesgos de Antofagasta
plc, que revisa la eficacia del proceso de
gestion de riesgos y monitorea los riesgos
claves y emergentes, los procedimientos
de prevencion y mitigacion y los planes de
accion. El presidente del Comité informa
sobre cada sesion del Comité al Directorio, el
cual, si se requiere, analiza con mas detalle
los aspectos planteados.

Estos procesos permiten al Directorio
monitorear los  principales  riesgos y
procedimientos de prevencion y mitigacion,
asi como evaluar si la exposicion real es
coherente con el apetito al riesgo definido. En
caso de detectar alguna brecha, se definen
planes de accion para cerrarla.

El area de Riesgos y Cumplimiento es
responsable de los sistemas de gestion de
riesgos de FCAB, asi como de implementar
nuestra politica, vision y propdsito en esta
materia para velar por una robusta cultura
de gestion de riesgos a todo nivel en la
compania.
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Asimismo, apoya a las areas de negocios
en el andlisis de riesgos, la definicion de
los controles de prevenciéon y mitigacion
existentes, asi como en la definicion de
nuevos planes de accion. Ademas, mantiene
y actualiza periédicamente el registro de
riesgos.

La Gerencia General de FCAB esresponsable
de liderar y apoyar la gestion de riesgos.
Las personas encargadas de riesgos son
responsables directas de la gestion, asi
como de actualizar periédicamente los
registros individuales de estos, incluidas las
actividades de mitigacion correspondientes.
Se definen los encargados y encargadas
de riesgos y controles de cada éarea del
negocio, para lograr una gestion eficaz y
directa de estos.

FCAB realiza anualmente su propio taller
sobre riesgos en el que se revisan en detalle
y actualizan, segun necesidad, los riesgos y
actividades de mitigacion. En esta instancia
se evalluan los principales riesgos que
puedan afectar la relacién con los grupos
de interés, restringir recursos, interrumpir
las operaciones y/o afectar negativamente
el posible crecimiento futuro.

El érea de Riesgos y Cumplimiento revisa
trimestralmente las técnicas de mitigacion
para abordar los riesgos importantes
estratégicos, hace analisis periédicos y
puntuales a los controles y procedimientos
de gestion deriesgosy reporta directamente
al Comité de Auditoria y Riesgos de
Antofagasta plc. Asi es como promovemos
una gestion de riesgos consistente en
nuestra organizacion.

Reconocemos que los riesgos son inherentes a
nuestro negocio

Solo mediante una adecuada gestion de riesgos, se
podra apoyar de manera eficaz a los grupos de interés
internos en la toma de decisiones estratégicas clave e
implementacion de nuestra estrategia.

Nos aseguramos de que nuestra exposicion al
riesgo sea coherente con nuestro apetito al
riesgo

El Directorio define y revisa periédicamente un

nivel aceptable de exposicion a los riesgos claves y
emergentes. Estos se alinean con nuestra tolerancia al
riesgo, en busca de un equilibrio entre las amenazas y
las oportunidades.

Todos y todas asumimos la responsabilidad de
gestionar los riesgos

En todas las actividades del negocio, se realizan
evaluaciones de riesgo para asegurar que exista una
rigurosa deteccion, gestion, monitoreo y reporte de los
riesgos capaces de afectar la consecucion de nuestros
objetivos.

Analizamos los riesgos por medio de un marco
congruente

Aplicamos nuestra metodologia de gestion de riesgos
en todas las areas de trabajo, proyectos, operaciones
y actividades de transporte de carga, de manera de
lograr una vision completa de las incertidumbres que
podrian afectar la consecucion de nuestra vision de
desarrollo. El marco se basa en la norma ISO 31000
de gestion de riesgos y en el modelo COSO ERM sobre
gestion de riesgos empresariales.

Estamos comprometidos con la mejora continua
Incorporamos las lecciones aprendidas y mejores

practicas a nuestros procedimientos para protegery
generar valor de manera sustentable.
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Principales riesgos de
seguridad y sustentabilidad

Como FCAB, mantenemos un registro de
riesgos mediante una rigurosa evaluacion
de los posibles riesgos claves que podrian
afectar nuestro desempefo. Dicho registro
garantiza que se haya efectuado una deteccién
exhaustiva y sistematica de los principales
riesgos, basada en las definiciones previamente
acordadas.

El transporte de carga es clave en la cadena
de valor de la mineria, su actividad tiene una
vision de largo plazo vy, por ende, efectuamos
la actualizacion y evaluacién de los principales
riesgos, identificamos riesgos nuevos 0o
emergentes que podrian generar un impacto en
nuestra sostenibilidad.

18

Areas de riesgos

hemos detectado, como parte de
nuestros analisis internos. Estos
se clasifican bajo nuestros pilares

estratégicos de Personas, Seguridad

y Sustentabilidad, Competitividad,
Crecimiento, Innovacion y
Transversales.

Identificamos, evaluamos y gestionamos los
riesgos criticos para el éxito de la compafiia.
Supervisarlos  protege nuestro negocio,
personas y reputacion. El proceso de gestion
de riesgos proporciona una garantia razonable
de que se hayan detectado y controlado
los riesgos pertinentes, de modo que FCAB
pueda cumplir con sus objetivos estratégicos
y genere valor.

Se establecieron medidas de prevencion
y mitigacion para todos los riesgos. Para
cada uno de ellos, el Directorio determina el
apetito al riesgo (nivel aceptable para alcanzar
sus objetivos) y nivel de este (su impacto y
probabilidad de ocurrencia).

Riesgos de personas

Seguridad y Sustentabilidad

Personas
Gestién de talento
Relaciones laborales
Seguridad y Sustentabilidad
Seguridad y salud
Gestion ambiental
Cambio climético
Relaciones comunitarias
Ambitos politicos, legal y reglamentario

Corrupcién

Apetito al Nivel de
riesgo riesgo

Bajo o
Medio o

Clave

Apetito al Nivel de Cambio en Perpectivas
riesgo riesgo nivel de riesgo
vs. 2022

> >

Apetito al Nivel de
Clave . q
riesgo riesgo
Alto
Muy alto o
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Etica y transparencia

GRI 3-3

Queremos ser una compafiia reconocida
por su conviccion y coherencia en ética y
transparencia, comprendiendo que ambos
son pilares esenciales para la relacién con
los grupos de interés. En FCAB trabajomos

por ser una empresa confiable y responsable
para nuestras empresas clientes y todas las
personas que se ven impactadas por nuestras
operaciones.

Impactos

Una gestion transparente
y ética es fundamental
para tener la confianza
de nuestro personal,
empresas clientes,
inversionistas y
comunidades aledanas,
lo que nos permite
colaborar constantemente
y encontrar la mejor
manera de mitigar
nuestros impactos

y potenciar aquellos
positivos. Una empresa
sin ética ni transparencia
se ve perjudicada en

su reputaciony en la
confianza construida con
sus publicos de interés,
afectando directamente al
negocio.

Politicas y lineamientos

o p N

©

Modelo de cumplimiento

Codigo de Etica

Canal de denuncias

Modelo de Prevencion de Delitos
Directrices de conflictos de interés

Q

Objetivos Avances y acciones

EI100% de nuestros

- Talleres de cumplimiento.

equipos de trabajo

debe estar en - Canal de denuncias.
conocimiento ) o
del Modelo de - Procesos de investigacion.

Cumplimiento y
Prevencion de
Delitos.

- Medidas correctivas.
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y desarrollo en 2022

Centralizacion y estandarizacion de la investigacion de denuncias realizada por
un grupo de personas expertas, o que garantiza la independencia del proceso.

Implementacion de un robusto proceso de due diligence a todos nuestros
publicos de interés.

El Modelo de Prevencion de Delitos fue recertificado por un experto
independiente y tiene vigencia hasta mediados de 2023.

Todos los trabajadores y trabajadoras de FCAB realizaron capacitaciones en
linea sobre el Cédigo de Etica.

Trabajadores y trabajadoras del area de Abastecimiento recibieron una
formacién intensiva sobre ética y cumplimiento, por ser un area sensible y
expuesta a riesgos.

Nuevos trabajadores y trabajadoras recibieron la capacitacion sobre el Modelo
de Cumplimiento como parte de su programa de induccion.

Realizacion de la Semana de la Integridad, la cual fue realizada para todos los
trabajadores y trabajadoras y tuvo su enfoque principal en el valor del respeto en
el lugar de trabajo.

Realizacion de eventos anticorrupcion en todas nuestras operaciones para
reforzar el cumplimiento de los valores de integridad.

Inclusion del equipo de Compliance como parte del proceso de aprobacion de
aportes sociales, para fortalecer el monitoreo y la gobernanza.

Revision de la Matriz de Riesgos de Cumplimiento y de todos los controles
relacionados con esta.

Presentacion al Comité de Etica de todas las denuncias recibidas por la
compania.

Cédigo de Etica
GRI 2-15

Nuestro Cdédigo de FEtica es una muestra
explicita del compromiso del Directorio, del
Comité Ejecutivo y todo el equipo de trabajo de
FCAB por sostener procesos transparentes.

Este documento indica los lineamientos para
identificar y gestionar potenciales conflictos de
interés. Asimismo, establece el rol del Comité
de Etica y fija las normas relativas respecto
a los derechos humanos, el respeto a las
comunidades, tradiciones vy valores locales,
entre otros.

El Cédigo de Etica cubre al a

un cien por ciento de nuestro
personal, empresas contratistas
y proveedoras. Ademds, la
totalidad de estos grupos lo ha
reconocido oficialmente por escrito
o digitalmente. En la misma linea,
todos nuestros trabajadores y
trabajadoras han participado de
instancias de capacitacion del
Cédigo de Etica.

Reporte de Sostenibilidad 2022
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Modelo de cumplimiento

GRI 2-16

Prevenir Prevenir escenarios que
presenten una amenaza contra

la ética y el cumplimiento.

Modelo de Prevencion de Delitos.
Declaracién de Conflicto de Interés.
Debida diligencia a proveedores y contratistas.

Constante capacitacion a nuestro equipo de trabajo.

Detectar Detectar oportunamente
las desviaciones a nuestros

lineamientos éticos.

Herramientas

» Comité de Etica Corporativo a cargo de los procesos
de investigacion, el cual informa de manera trimestral
al Comité de Auditoria y Riesgos.

* Canal de consultas y denuncias.

Actuar Actuar con rapidez
ante las situaciones

que presentan riesgos.

Herramientas

* Procesos de investigacion exhaustivos que
lleva a cabo el Comité de Etica Corporativo.

e Medidas correctivas y reforzamiento del
modelo y de la comunicacion con los grupos
de interés.
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Canal

GRI 2-26

En FCAB contamos con un canal de denuncias para
las personas que trabajan de forma directa e indirecta
en nuestra compania, empresas colaboradoras y
comunidad.

Este espacio asegura la confidencialidad de los
usuarios y usuarias, y facilita que nuestros grupos
de interés puedan comunicar sus preocupaciones
con respecto a situaciones de la empresa o sobre las
mismas operaciones al Comité Ejecutivo.

Todas las denuncias recibidas por este canal son
investigadas y reportadas por las instancias internas y
externas correspondientes, las cuales tienen la misién
de tomar acciones correctivas y de remediacion.

Los medios para acceder al canal son:

Intranet y sitio web:

Correo electrénico:

Teléfono gratuito:

Casos reportados
por FCAB

GRI 406-1, 419-1

Indicador

Incumplimiento del Cédigo de Etica, incluyendo fraudes,
conflictos de intereses, practicas de competencia desleal
y otros.

Incumplimiento a la Ley 20.393
Discriminacién
Acoso laboral y sexual

Reclamos no relacionados al Cédigo de Etica

Anticorrupcion

GRI 205-1, 205-2

FCAB, al igual que todo Grupo Antofagasta plc,
rechaza absolutamente cualquier actividad
relativa a la corrupcién. Nuestro actual Modelo
de Prevencién del Delito estd basado en las
normativas de anticorrupcion britanicas, y se
encuentra certificado por Feller Rate, de acuerdo
a lo requerido por la Ley 20.393.

En 2022 se capacito al total de nuestros equipos
en tematicas anticorrupcion y no se presentaron
casos de este tipo, en nuestras operaciones.

2022

2021

18
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GRI 3-3

Nuestro negocio implica regulaciones
importantes con respecto a las normativas
nacionales, por eso en FCAB nos preocupamos
de mantener siempre las operaciones de
la compafiia dentro de estos lineamientos,

sabiendo que una conducta responsable nos
permite mantener nuestro negocio y potenciar
su crecimiento.

69

Impactos

Garantizar el
cumplimiento normativo
de nuestra empresa nos
permite prevenir posibles
impactos negativos en

materia social y ambiental,

y Nos asegura mantener
operaciones prudentes
y responsables que

No pongan en riesgos

a nuestros clientes y
equipos de trabajo.

Tema Material

Eumplimiento norma socioambiental

Politicas y lineamientos

PUN-R

©

Objetivos

Lograr el pleno
cumplimiento

de las normas y
leyes respecto a
temas ambientales
y sociales en los
territorios donde
operamos.

Cédigo de Etica

Politica de Sustentabilidad
Politica de Medio Ambiente
Politica de Derechos Humanos

Q

Avances y acciones

« Proceso de Participacion
Ciudadana RCA, para Remediacion
de Suelos.

Reporte de Sostenibilidad 2022
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Gestion de riesgos
y cumplimiento

Esta gestion consiste en identificar, desarrollar
y mejorar los controles internos, con el fin de
prevenir potenciales riesgos que se relacionen al
incumplimiento de leyes y normativas vigentes, asi
como al Codigo de ética interno de FCAB.

Ademés, una gestion de riesgos de incumplimiento
eficiente nos permite definir planes de accién para
reducir nuestra exposicion a riesgos y facilita el
monitoreo y seguimiento de estos.

Esta gestion estd a cargo del area de Riesgo
y Cumplimiento de FCAB, la cual mantiene un
registro y seguimiento de los principales riesgos de
cumplimiento.

Incumplimiento regulatorio
GRI 2-27, 206-1, 307-1, 419-1

Durante 2022 no se registraron incumplimientos
regulatorios. Estos resultados nos comprometen
a seguir trabajando por mantener altos estandares
de desempeno, teniendo en cuenta las normativas
econdémicas, sociales y ambientales.



SomosFCAB ¢ Esteesnuestronegocio ¢ Elvalorde nuestragente * Asies nuestragobernanza - Nos vinculamos socialmente

FCAB y el medioambiente ¢ Metodologia de este reporte

2, 05.

Nos
vinculamos
socialmente

5.1. Relacion con los publicos de interées TM
5.2. Relacionamiento comunitario TM

5.3. Relacion con los proveedores TM

5.4. Gestion del Patrimonio TM
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GRI 3-3

En FCAB sabemos que una relacion sélida,
estable y responsable con nuestros grupos
de interés es fundamental para construir un
negocio sostenible en el tiempo. Conocerlos,
escucharlos, estar a atentos a sus necesidades
y gestionar el vinculo con ellos es una tarea

fundamental para asegurar la permanencia
de nuestra empresa. Creemos que para
generar valor compartido se requieren
alianzas, mejoras y evaluacion constante de
esta relacion.
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Relacion con

los publicos de interés

Impactos

La vinculacion con cada
uno de nuestros publicos
impacta directamente

en la mejora continua

de nuestro servicio y en
comprender los efectos
sociales y ambientales
de nuestras operaciones.

Ademés, determina la
reputacion internay
externa, nos permite
anticipamos a escenarios
complejos y también
posibles crisis.

Tema Material

Politicas y lineamientos

Sello FCAB

o p N

©

Objetivos

Establecer y mantener
relaciones de
confianza, con los
grupos prioritarios, que
permitan el desarrollo
a largo plazo de la
empresa, generando
valor para ambas
partes.

Mision y vision FCAB
Valores FCAB

Politica de Sustentabilidad

Estrategia de Relacionamiento

Q

Avances y acciones

- Reuniones con autoridades via Ley
del Lobby.

« Mesas de trabajo con Juntas
Vecinales

- Plan de Reconversion de Patios
Ferroviarios.

- Fondos concursables comunitarios.

- Actividades y eventos con la
comunidad y ciudadania antofagastina
qgue generan valor social.

Reporte de Sostenibilidad 2022
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YA

Trabajadores
y trabajadoras

¢Quiénes son? &

- Personal propio

- Personal externo

« Sindicatos

Canales

- Reuniones

- Talleres

- Newsletter - Mineras

- Mailing - Puertos

« Evaluacion de desemperio . Industrias
- Negociaciones colectivas

Murales informativos Canales

- Redes sociales « Reuniones

- [ndice de Relaciones - Correos electronicos

Laborales  Mailing
« Contratos

+ Redes sociales

Nuestros

grupos

de interes

o

U

Accionistas

¢Quiénes son?
- Antofagasta plc
Canales

+ Reuniones

« Informes y documentos
- Correos electrénicos

+ Newsletter

+ Reporte de Sostenibilidad

Dentro de nuestros stakeholders prioritarios estdn las empresas

clientes, las comunidades y los trabajadores y trabajadoras

de FCAB. A estos grupos los gestionamos, monitoreamos y

mantenemos informados constantemente.

GRI 2-29

Proveedores

¢Quiénes son?

« Pymes nacionales y locales
- Grandes empresas nacionales

- Grandes empresas extranjeras
Canales

« Reuniones

- Correos electronicos
+ Mailing

« Contratos

+ Redes sociales

- Ministerio de Transporte
- Gobernacién Regional

- Delegacion Presidencial
« SEREMIS

- Diputados y Senadores

- Alcaldes
Canales

- Reuniones Ley del Lobby
- Eventos

- Correos electronicos

- Comunicaciones oficiales

- Redes sociales

Comunidades
y sociedad civil

¢Quiénes son?

« Comunidad Antofagasta

- Comunidad Ollagte

» Comunidad Calama

- Comunidad Mejillones

- Comunidad Sierra Gorda

- Universidades

- Organizaciones sociales y funcionales
+ ONGs

Canales

- Reuniones

- Dialogos y participacion ciudadana
- Eventos

- Medios de comunicacion

- Redes sociales

- Mesas de trabajo
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Estrategia de
relacionamiento

Nuestro trabajo, en esta materia, se centra en cuatro ejes:

GRI 2-29

1. Gestion de confianzas
Buscamos darnos a conocer con las comunidades
gue son parte de nuestra zona de influencia directa,
activando un proceso de vinculacion con los grupos
vecinales, donde la participaciéon activa es el foco
principal.

2. Gestion de impactos

Con nuestro equipo de sustentabilidad y en conjunto
con las areas operativas nos preocupamos de
evaluar y mitigar los impactos de las operaciones y
actividades.

3. Calidad de vida

Concentramos nuestros recursos y esfuerzos en
buscar soluciones consensuadas, de largo plazo, a
situaciones que son percibidas como relevantes por
la comunidad.

4. Inversion social

Trabajamos en identificar tematicas que aporten valor
a la relacion entre vecinos, vecinas y empresa, en
donde prevalece la participacioén, la comunicaciény el
sentido de realidad del entorno. Asimismo, buscamos
formas de desarrollar proyectos que cuenten con
apalancamiento publico-privado, y que tengan
espiritu ciudadano, es decir, que sean sentidas y
demandadas por la propia comunidad.

FCAB lleva varios afios en
un cambio, que hemos
percibido y se proyecta

hacia afuera de la
empresa. Con el nuevo
liderazgo, se ha visto una
apertura en la relacion
entre el ferrocarril y
quienes habitamos

y trabajamos por la
prosperidad de la Region
de Antofagasta”.

Ricardo Diaz

Gobernador Regidn de Antofagasta
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Tema Material

iielacionamiento comunitario

GRI 3-3

Mantener relaciones de confianza con
quienes habitan el territorio donde operamos
es primordial para nuestro negocio.
Queremos ser una empresa reconocida por
ejecutar sus funciones diarias de manera
correcta, apegada a la normativa y con una

correcta licencia social de las comunidades.
Desarrollamos nuestra actividad en cinco
zonas de influencia directa; en ellas hemos
desplegado nuestros equipos para estar en
didlogo constante e implementar programas e
iniciativas que fomenten la calidad de vida de
los vecinos y vecinas.

Impactos

Tener una relacion

fluida y de constante
comunicacion con las
comunidades aledanas

a nuestras operaciones
impacta en el crecimiento
economico y social, local
y regional, al facilitar el
despliegue operacional
sin conflictos. Ademas,
nos permite mejorar la
calidad de vida y bienestar
de nuestros vecinos y
vecinas.

Politicas y lineamientos

o p N

©

Objetivos Avances y acciones
Mantener la « Reuniones con juntas vecinales.
aceptacion de las

comunidades para - Fondos concursables comunitarios.
el desarrollo de

nuestras actividades - Programas y eventos de

de transporte de responsabilidad social.

carga, generando

valor para el

Mision y aspiracion FCAB
Valores FCAB

Sello FCAB

Politica de Sustentabilidad
Estrategia de Relacionamiento

Q

funcionamiento de
ambas partes.

Reporte de Sostenibilidad 2022
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Estrategia de Relacionamiento
Comunitario y Asuntos

Publicos

GRI 2-29, 413-1

Esta estrategia define los objetivos y lineas de trabajo
de las iniciativas de desarrollo social de nuestra
empresa y tiene por objetivo buscar un crecimiento
sustentable en armonia con las comunidades y el
medioambiente, asegurando el futuro de nuestras
operaciones. Se caracteriza por su:

Transparencia: garantizar el acceso a

la informacion respecto a los impactos
operacionales de FCAB, asi como las
instancias de relacionamiento, los criterios
para la inversion social y la rendicion de
cuentas a los diversos actores.

Dialogo: promover la interaccion con
protagonistas territoriales con el fin de
lograr representatividad, legitimidad

y adhesion en las iniciativas que
gestionamos.

Colaboracioén: generar alianzas con
representes de los sectores publico-
privados para la creacion de valor a través
del desarrollo, gestién y cofinanciamiento
de proyectos y programas sociales.

Trazabilidad: asegurar que las
iniciativas generadas sean viables e
impactan positivamente a la comunidad,
contribuyendo al crecimiento y la
mitigacion de los riesgos de nuestro
negocio.

Excelencia: establecer mecanismos de
seguimiento de compromisos, asi como
contar con herramientas de evaluacién
y aplicacién de indicadores durante las
fases de los proyectos.

v

i

Actividades
de Relacionamiento

Comunitario

Fondos
de Inversion Social

Durante los primeros meses del ano destacamos
la realizacion de los Fondos de Inversion Social
que fueron adjudicados a 21 organizaciones en

Calama, Antofagasta y Mejillones, para proyectos

en materias de seguridad, mejoramiento de
infraestructura y emprendimiento.

Dia
de la Dirigencia Social

En septiembre, participamos de actividades en
conjunto a dirigentes y dirigentas de las Juntas
Vecinales de Antofagasta y Calama. Estas
instancias se llevaron a cabo en el contexto del
Dia de las y los Dirigentes Sociales.

Operativo dental

Con esta iniciativa de salud, logramos atender
a mas de 300 nifos y nifas de 0 a 16 anos en
Antofagasta, Calama y Mejillones.

Reporte de Sostenibilidad 2022
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En FCAB tenemos un compromiso real y
responsable con las comunidades y entorno
social donde operamos. Por ello, nuestro
trabajo estd arduamente planificado y
orientado al apoyo y beneficio de éstas,
mediante proyectos consensuados que
contribuyan a su desarrollo integral”.

Jorge Mateluna

Especialista en Comunidades Zona Costa de FCAB

Gracias a FCAB hemos gestionado diversas
actividades culturales y sociales, como los
Fondos de Inversion Social que en nuestro

caso nos permitio arreglar los pisos y poner

una rampa para personas con discapacidad

y mejorar bastante la calidad de nuestra sede
vecinal. Agradecemos a la empresa que siempre
esta para apoyarnos”.

Secretaria de la Junta de Vecinos Pablo Krugger de Antofagasta

Desde 2019 contamos con
un canal de comunicacion
directa, de cara a las
comunidades para
gue Vecinos y vecinas,
dirigentes, autoridades y
nuestros equipos de trabajo
pueden realizar consultas,
sugerencias y/ reclamos
tanto operacionales como
socioambientales.

Esta plataforma nos permite
potenciar las relaciones
transparentes y colaborativas
con nuestra comunidad
via telefénica, WhatsApp,
mensajes de texto (SMS)

y correo electrénico en
conectados@fcab.cl

Reporte de Sostenibilidad 2022
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GRI 3-3

El relacionamiento con las empresas y
personas proveedoras es esencial para
la sostenibilidad de nuestro negocio y su
crecimiento. FCAB se preocupa de toda su
cadena de valor y de establecer relaciones
de mutuo desarrollo, que impacten a

positivamente a las partes. Entre las
temdticas prioritarias de la relacién con
nuestros proveedores y proveedoras estdn
la transparencia y el cumplimiento de pagos
responsables, ademds de responder a los
compromisos contractuales que norman
nuestra relacion.
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Impactos

La construccion de
una relacion con

los proveedores,
permite asegurar

el funcionamiento

de nuestro negocio
en materia de
disponibilidad de
materias primas, de
servicios criticos y de
todos los elementos
necesarios en la
cadena de suministro.
El no contar con
alguno de ellos puede
alterar nuestro normal
funcionamiento y
producir pérdidas
economicas y
reputacionales para la
empresa.

Tema Material

Relacion con empresas y personas proveedoras

Politicas y lineamientos

1. Politica de Proveedores

2, Procedimiento para la evaluacion seleccion
seguimiento del desempeno y reevaluacion de
proveedores/as de productos o servicios criticos

3. Sistema de Gestion Integrado

4. Politica de Calidad

Objetivos

Lograr el desarrollo
econdémico y social de
nuestras empresas y

personas proveedoras,

de manera que su
crecimiento genere
impacto positivo en
la entrega de sus
servicios y productos.

Q

Avances y acciones

« Reuniones de seguimiento.

- Capacitacion en seguridad de las
operaciones.

Reporte de Sostenibilidad 2022
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Nuestras empresas proveedoras

GRI 204-1

Tenemos caracterizados a nuestras empresas
proveedoras por zona de origen y tamano. Dentro de las
primeras se encuentran las locales, que provienen de la
region de Antofagasta. Luego, las llamadas nacionales,
de otras regiones dentro de Chile. Y, finalmente, las
internacionales.

Con ellas realizamos procesos de licitacion abiertos
de caracter publico para estimular la competencia y
la transparencia. Con todas se establecen contratos
especificos o contratos marco que definen los productos
y servicios que nos ofrecen, con el estandar esperado.

Caracterizacion de empresas proveedoras

Proveedores/as

Total

Proveedores/as locales, Regién de Antofagasta

Porcentaje de proveedores/as locales,
Region de Antofagasta

Porcentaje de proveedore/as de otras regiones

Proveedores/as internacionales

2021

943

440

47%

46%

8%

Casi la mitad de nuestras empresas proveedoras son de
origen local, lo que nos permite tener impacto directo en
la creacion de valor econdmico y empleo en el norte del
pais.

Con todas nuestras empresas proveedoras mantenemos
reuniones mensuales o de periodicidad definida entre las

partes, para revisar los cumplimientos y avances de los
acuerdos de contrato.

Inversion en proveedores/as

Monto (en millones de délares)

Compras totales a proveedores/as

Compras locales a proveedores/as
Region de Antofagasta y Coquimbo

Todas reciben informacién o capacitacion sobre
seguridad en nuestras operaciones, ayudandonos a
mantener una cultura preventiva.

Asumimos que tenemos un desafio y compromiso de
ejecutar acciones que favorezcan a ambas partes,
teniendo en cuenta las asimetrias de tamano entre
ellos y nosotros, ademas de generar instancias que
mejoren nuestras gestiones con ellos, y capacitandolos
y evaluandolos en teméaticas de sostenibilidad.

2021

us$116

Us$38

De nuestros proveedores/as totales, hemos identificado

23 de alto riesgo. Mantenemos atencion y monitoreo

por su importancia en la cadena de valor y el

cumplimiento de nuestros objetivos estratégicos.
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éestién del Pa

GRI 3-3

Nuestra empresa es parte de la historia
de Antofagasta hace 134 afios. Somos una
organizacion que no solo genera valor
econémico y productivo, sino también social,
y dentro de este pilar de sostenibilidad hemos
generado un patrimonio cultural identitario
para la region. En FCAB creemos en una

gestion patrimonial que permita revalorizar,

preservar y promover la historia y el legado

de la compafiia, al tiempo que se incorpora

al entramado urbano y social de la ciudad,

generando turismo, cultura y participacion
ciudadana.

rimonio

Impactos

El impacto de

nuestra gestion del
patrimonio incluye la
desvalorizacion de los
activos tangibles como
edificios y zonas de

alto valor histérico de
nuestra empresa. Al ser
puestos en valor, estos
tienen efecto positivo
en la generacion

de espacios para la
ciudadania, el desarrollo
de actividades
turisticas y el sentido
de pertenencia local y
regional.

Tema Material

Politicas y lineamientos

1. Estrategia de Relacionamiento Comunitario
2. Politica de Sustentabilidad
3. Estrategia patrimonial

©

Objetivos

Aumentar el valor

del patrimonio
arquitectonico

y patrimonial de
nuestros activos,
aportando de esta
forma al desarrollo
social y cultura de la
Region de Antofagasta.

Q

Avances y acciones

- Talleres comunitarios de patrimonio.
- Celebracion del Dia del Patrimonio.

- Convenio con Universidad Santo
Tomas.

- Concurso logo y slogan patrimonio
FCAB.

« Mural Estacién Baguedano.

Reporte de Sostenibilidad 2022
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Compromiso Patrimonial

GRI 2-29

Desde 1980, cuando el Grupo Luksic
comienza a operar FCAB, nos proponemos
la labor patrimonial como eje estructural de
la administracion, realzando el objetivo de
mantener viva la identidad y el orgullo ferroviario.
Asi, nos posicionamos como una empresa lider
en el cuidado y mantencion de este, siendo en la
actualidad la principal compania privada en Chile
preocupada por su patrimonio.

Durante el ano nuestros equipos realizaron
actividades y acciones de alto impacto, que
buscaron incrementar el conocimiento del
patrimonio y el compromiso de nuestra empresa
con su proteccion. Algunas iniciativas durante el
periodo fueron:

Nuevo Monumento Histérico

En enero de 2022, el Consejo de Monumentos
Nacionales resolvio declarar la Estacion Valdivia
como Monumento Nacional en la categoria de
Monumento Histérico y el poligono Patio Sur en
la categoria Zona Tipica.

Durante 2023 trabajaremos junto a los vecinos
y vecinas y autoridades para encontrar el mejor
uso para este nuevo monumento. Con esto,
Antofagasta contaré con un espacio protegido
para la cultura local.

82

Llevamos mas de tres
afios trabajando en
conjunto con los vecinos
y vecinas del sector para
conocer el valor que le
daban a este inmueble,
que recoge los suefios

de los y las habitantes
del barrio y de la ciudad.

Siempre buscamos contar

con la opinion de todos
los organismos publicos y
privados involucrados de
manera participativa”.

Gerenta General de FCAB

Talleres patrimoniales

Enjulio se dio inicio a talleres patrimoniales dirigidos
a la comunidad, en los cuales se abordaron estas
tematicas con foco en el valor de la historia y el
patrimonio ferroviario. La iniciativa se desplegé con
20 talleres realizados entre julio y septiembre en
conjunto con la Universidad Catdlica del Norte, y
participaron tanto miembros de la comunidad como
del equipo FCAB.

Mural Estacion Baquedano

En septiembre se realizé una intervencion artistica
con el Colectivo de Arte Urbano Color Habitante,
gracias a una alianza entre la Fundacion Cultural
de Sierra Gorda y FCAB. El mural de 140 m2 de
extension, ubicado en la localidad de Baguedano,
recoge lo expresado en consultas y espacios de
participacién de la comunidad. Este representa la
realidad histdrica y los oficios mas significativos de
la localidad, rescatando y dando valor a la identidad
de la comuna vy el ferrocarril.

Dia del Patrimonio

Cada ano nos hacemos parte de las celebraciones
del Dia del Patrimonio. Luego de dos afos de
pandemia, abrimos nuestras puertas para recibir a la
ciudadania y dar a conocer mas de nuestra historia
ferroviaria y legado. En la actividad se realizaron
recorridos por nuestras instalaciones y coches,
reviviendo la época del auge del ferrocarril, llegando
a recibir a tres mil personas y turistas.

Juan
Miranda

Reporte de Sostenibilidad 2022
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Gestionamos
para ser una empresa sustentable

El contexto ambiental actual es desafiante Nuestros ejes ambientales

para todas las empresas. Desde hace cinco
Z)
()
N

anos venimos implementando una gestion
estratégica en los ambitos en los que
Los cuatro principios de nuestra Politica Ambiental son:

poseemos mayor impacto en el entorno.

Hemos desarrollado una Politica Ambiental
que define cuatro principios con los que
gestionamos nuestras acciones y proyectos
ambientales.

Hemos asumido compromisos prioritarios
en materia ambiental, los que, durante 2022,
fueron gestionados por nuestros equipos
internos y también en trabajo conjunto con
algunos de nuestros proveedores.

Protegerel Hacer uso Cumplir siempre Mejorar

s medioambiente en a eficiente de @ con los requisitos @m continuamente
los lugares donde los recursos legales y otros el sistema de
operamos, controlando naturales, requisitos de gestion ambiental
y mitigando nuestros involucrando a gestion ambiental integrado a
impactos ambientales todas las partes aplicables. nuestro negocio,
y previniendo la interesadas. para la mejora del
contaminacion. desempeno.

Reporte de Sostenibilidad 2022
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Nuestros
compromisos
ambientales

° Asegurar carros y contenedores
limpios y sellados.

° Cumplir con el programa de
mantencién de carros.

° Mantener, revisar y reparar las tapas
y sellos de los carros.

° Contar con una persona encargada
del Acuerdo de Producciéon Limpia
(APL).

° Desarrollar un plan de difusion
interna.

° En conjunto con las otras empresas,

llevar una estrategia de difusion
hacia la comunidad.

° Facilitar las auditorias por la Agencia
de Sustentabilidad y Cambio
Climéatico.

Certificaciones

de Medio
Ambiente

Norma IS0 1400:2015, sobre Sistemas de
Gestion Ambiental.

El reporte refiere a los temas 2022, por
lo tanto la informacién es correcta y vigente
para tal ano.

Trinorma

Comprometidos con un mejor desempefno
en sustentabilidad. Aplica a servicios de
transporte ferroviario de carga y actividades
asociadas en las comunas de Antofagasta,
Mejillones, Sierra Gorda y Calama.
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GRI 3-3

La remediacién de los suelos es una de las
maneras en que, como FCAB, queremos
contribuir a solucionar las necesidades de la
comunidad y remediar los impactos que las
operaciones de nuestra empresa han causado
a la calidad de vida y uso del espacio urbano

de Antofagasta. Con este plan, pretendemos
compatibilizar las operaciones de la empresa
con la vida de la region y desarrollarnos de
manera conjunta, poniendo énfasis en la
recuperacion del suelo para nuevos usos a
largo plazo.

87

6.2
Remediacion

de suelos

Impactos

Este plan mejora directamente
en la calidad de vida de las
personas de la comunidad,
ofreciendo nuevos espacios
para la urbanizacioén y vida

Tema Material

Politicas y lineamientos

1. Plan de Reconversién de Patios Ferroviarios
2. Plan de Medio Ambiente

social, abordando el problema
de la baja densidad en el centro @ Q

de Antofagasta y revitalizando
los espacios patrimoniales de la
region. Esta iniciativa visionaria
y proactiva, responde a la nueva
forma en que se esté haciendo
ciudad actualmente, en donde
es posible proyectar nuevos
usos de los espacios ubicados
histéricamente en sectores
céntricos de la ciudad acorde

a las nuevas necesidades de

la comunidad. Este proyecto
busca constituirse en un
referente en la reconversion

de espacios industriales,
participacion de la comunidad
y planificaciéon del desarrollo
urbano en Chile e incluso a
nivel internacional.

Objetivos Avances y acciones
Habilitar 48 hectareas, Durante el Ultimo trimestre de 2023
correspondientes a los comenzaremos con el primer proyecto

patios ferroviarios de
FCAB en Antofagasta,
con el fin de realizar
un proyecto de
urbanizacion que
reviva el centro de la
ciudad.

de habilitacion, ya aprobado con
Resolucién de Calificacion Ambiental
(RCA), el de Bellavista.

Reporte de Sostenibilidad 2022
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Plan de Reconversion de Patios
Ferroviarios

GRI 413-1

El Plan de Reconversion de Patios Ferroviarios
de FCAB busca transformar un sitio industrial en
un nuevo espacio urbano sostenible, inclusivo y
catalizador de futuro para Antofagasta, que apunta
a habilitar sus 48 hectéareas ubicadas en el centro de
la ciudad.

Esto es clave tanto para el desarrollo futuro y la
continuidad operacional de FCAB, como también para
la propia ciudad, ya que traera grandes oportunidades
para un sector neuralgico de Antofagasta al mejorar
su conectividad, habilitar espacios residenciales vy
comerciales, potenciar su patrimonio y generar mas
espacios publicos seguros para la comunidad.

Ons

El Plan
de Reconversion

tiene tres etapas:

o Habilitaciéon de suelos

o Traslado progresivo de
operaciones

o Urbanizacion

Para llevar a cabo este inédito proyecto,
los didlogos abiertos con la comunidad son
claves, ya que es fundamental crear confianza
con las comunidades y vecinos a través de la
participacion activa y asegurando que estos
barrios tengan incorporado el sello ferroviario.

Este plan se estd desarrollando desde 2018
y cuenta con su primera Resolucion de
Calificacién Ambiental, (RCA), otorgada por
el Servicio de Evaluacion Ambiental (SEIA),
para el proyecto de habilitacion de suelos que
comenzara en el dltimo trimestre de 2023 en
Patio Bellavista.



Participacion de FCAB

« Ciudades del Futuro »

En septiembre de 2022, estuvimos en el encuentro
‘Ciudades del Futuro’, organizado por Antofagasta
Minerals, donde se reunieron expertos del sector
publico y privado, sociedad civil, académicos y lideres
de opinion.

En la instancia, nuestra Gerenta General Katharina
Jenny Arroyo presento el Plan de Reconversion
de FCAB como uno de los principales proyectos

de la compania, en linea con nuestro compromiso
de contribuir a mejorar la calidad de vida de las

comunidades aledanas a las operaciones de la
empresa.

En el evento, nuestra iniciativa fue bien recibida por
los expertos invitados y se proyecta como uno de los
hitos mas importantes en materia de urbanismo para

Antofagasta de los ultimos anos.

Reporte de Sostenibilidad 2022
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GRI 3-3

Las emisiones de CO, son las principales
causantes del calentamiento global. Estos
gases provenientes de las actividades
humanas e industriales, surgen de fuentes
que utilizan combustibles fésiles como carbén
y petrdleo. El sector transporte se encuentra
en un proceso de transicién hacia energias

mds limpias para disminuir su efecto sobre
el cambio climdtico. En FCAB monitoreamos

nuestras fuentes y el impacto de estas (huella
de carbono) y nos encontramos en proceso
de adopcion de medidas que mitiguen y
disminuyan las emisiones de CO, de toda
nuestra cadena de valor.

20

Impactos

Més del 81% de nuestras
emisiones de CO, provienen
del uso de combustible

de nuestras locomotoras,

y su mayor impacto es la
contribucion a las emisiones
de gases de efecto
invernadero que aceleran el
cambio climatico. Hacer un
seguimiento de nuestra huella
de carbono y adaptarnos

a nuevas tecnologias y
energias limpias, impactara
en la reduccion de nuestras
emisiones y la de nuestros
clientes que trasladan sus
productos y por ende sera
una contribucion a mitigar el
cambio climatico a nivel local y
nacional.

Tema Material

Emisiones y cambio climatico

Politicas y lineamientos

1. Politica Ambiental
2. Sistema de Gestion Ambiental
3. Politica de Sustentabilidad

© Q

Objetivos Avances y acciones
Reducir en un 30% « Medicién de Huella de Carbono.
las emisiones de

CO0, al 2025, como + Locomotora a Hidrégeno.

grupo Antofagasta

plc.. - Proyecto de reconversion de

locomotoras o Retrofit.

- Proyectos de Economia circular
(pilas recargables, aumento de
reciclaje por madera y cartén).

Reporte de Sostenibilidad 2022
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Emisiones de Gases de
Efecto Invernadero (GEI)

GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-5

Reconocemos la importancia que tiene
monitorear nuestras Emisiones de Gases
de Efecto Invernadero (GEl). Desde hace 9
anos evaluamos los gases generados por
la combustién de nuestras locomotoras,
los de otros equipos moviles y el consumo
de recursos como agua y electricidad, de
nuestras operaciones.

Emisiones de CO,e

Creemos que el primer paso para generar
medidas e iniciativas de mitigacion es saber
cuanto emitimos. En 2022, asi fueron los
resultados de medicién den nuestra huella de
carbono.

(toneladas de CO, equivalente)

Indicadores (tCO_e)
Emisiones de alcance 1

Emisiones de alcance 2
Total de emisiones directas
(A1y A2)

Emisiones de alcance 3
(indirectas)

Huella de carbono
(tco,e/t5)

2022 2021 2020
91.068 90.778 88.936
n7 823 858
91.785 91.601 89.794
2.432 2.591 -
12,91 13,67 13,93

Iniciativas FCAB para
disminuir emisiones
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GRI 3-3

Dados los efectos adversos que tienen las
emisiones de combustibles fésiles, la industria
global del transporte, especificamente la
ferroviaria, se ha visto en la necesidad
de implementar nuevos usos de energia,
provenientes de fuentes renovables
convencionales, como la electricidad, y de
fuentes renovables no convencionales, como
el hidrégeno verde o la energia solar. Esto
ha planteado un desafio en la distribucién o
recarga, pero que tienen un alto impacto en la
disminucion de la huella de carbono de nuestra
industria. En FCAB, ya estamos trabajando para
transformar nuestra flota y para operar con la
primera locomotora a hidrégeno de la historia
del ferrocarril chileno.

92

Uso de energias lim

Impactos

El impacto que tiene el

uso de energias limpias

es alto, pues con la
descarbonizacion del
transporte de carga,
estaremos no sélo
innovando como pioneros en
el uso de energia limpia, sino
disminuyendo los niveles

de emisiones de nuestras
operaciones. Esta iniciativa
ademas permitira a largo
plazo eficientizar los costos
de combustible y bajar
considerablemente nuestra
huella de carbono, lo que
también es visto como una
ventaja competitiva para
nuestros clientes del sector
minero.

Tema Material

1aS

Politicas y lineamientos

1. Politica de Sostenibilidad
2. Politica ambiental

© Q

Objetivos Avances y acciones
Reducir en un 30% - Adquisicién de la locomotora a

las emisiones de hidrégeno a los proveedores CRRC,
e, el 20ze. QISHUYAN y AHTECH.

- Visita del equipo técnico de
QISHUYAN Y AHTECH a las
instalaciones de FCAB.

- Proyecto Retrofit.

- Estudios para incorporar camiones
eléctricos en la flota de Train o
compras de vehiculos eléctricos.

Reporte de Sostenibilidad 2022
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Consumo de energia

GRI 302-1, 302-4

Respecto a nuestro uso de energia, la mayor
proporcion es utilizada para el funcionamiento
delostrenesatravésdesuslocomotoras, luego
por los vehiculos para traslado y movimiento
de personas para ejecucion de nuestras
operaciones en terreno; y, finalmente, la que
ocupamos en nuestros edificios de oficinas,
donde se realizan actividades administrativas.

Consumo
energético y fuente

Con el objetivo de disminuir nuestro uso de
combustible, también hemos implementado
medidas de refuerzo entre nuestros equipos.
El afo pasado se fortalecio el trabajo con los
supervisoresy supervisorasy con los equipos
de operaciones en terreno, para minimizar
los derrames de manguera y estanques,
evitando el desperdicio de combustible.

Mision de

En enero de 2022, participamos en
este encuentro, organizado por el
Puerto de Rotterdam y el Ministerio
de Energia-Mineria de Chile, en el cual
se discutio la posibilidad de exportar

hidrogeno a Europa, siendo las regiones

de Antofagasta y Magallanes los polos
de desarrollo con mayor proyeccion a

Nuestra region tiene una enorme

capacidad en generacion de
energia, con lo cual tenemos

una proyeccion sustancial

para generar hidrégeno verde.
Podriamos ser una de las capitales
mundiales de produccion y
exportacion de hidrégeno. FCAB
adherird a tal desafio y apoyarad
la logistica para el transporte de
hidrégeno en el futuro”

Paulina Arriaza

nivel internacional. German Labarca, Jefa del Departamento de Tecnologia e Innovacién

Indicadores (GJ) 2021 2020 subgerente de Proyectos y Desarrollo de de FCAB.
Consumo de electricidad 7580 B FCAB, visito en terreno la primera planta

productora en base a hidréogeno verde,
Consumo de combustible 1.206.217 1.190.659 para recoger antecedentes y experiencias,

antes de la llegada de la locomotora
adquirida por nuestra compania.
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Mirada en el futuro:

Locomotora
y trenes a hidrogeno

Comprometidos con la accién por el clima, desde 2022, FCAB se encuentra en la

www. fcab .cl

En FCAB nos encontramos impulsando una
iniciativa para que las locomotoras que actualmente
funcionan con diésel, puedan operar 100% con
hidrégeno. Este proyecto llamado Retrofit, busca
disminuir significativamente nuestras emisiones de
gases de efecto invernadero (GEI) y contribuir de
manera relevante con los desafios de mitigacion del
cambio climatico.

Nuestro proyecto incluye 83 locomotoras de los
modelos GT42 y C23 y fue seleccionado en un
concurso realizado por la Aceleradora de Hidrégeno
Verde, de la Agencia de Sostenibilidad Energética,
la cual tiene como objetivo apoyar a instituciones
y empresas en proyectos pilotos de transporte y
carga que implementen el uso de hidrégeno verde.

Queremos ser un ejemplo en nuestra industria y
convertirnos en la primera empresa de transporte de
carga de Sudamérica que cuente con locomotoras
de hidrégeno. Esperamos que esta iniciativa cree

implementacién de dos grandes proyectos enfocados en energias limpias: Retrofit y
la primera Locomotora de Hidrégeno. Con este hito en la historia ferroviaria de Chile,
nuestra meta es reducir en un 30% las emisiones de COZ2 al 2025.

la necesidad de acelerar la fabricacion de este
tipo de locomotoras y la generacién de hidrégeno
en la Regién de Antofagasta, territorio con alta
presencia de este recurso.

Estrategia Nacional de Hidrégeno Verde

El Ministerio de Energia impuls6 esta estrategia,
dado el potencial de este tipo de energia lim-
pia, la que se caracteriza por ser un combustible
econdmico y amigable con el medio ambiente.
Actualmente, este elemento tiene el potencial
para ser usado en el transporte, la produccion de
electricidad y calefaccion, en combustibles sin-
téticos, entre otros.

Como FCAB estamos trabajando en conjunto con
las autoridades regionales y nacionales, para acel-
erar la llegada de esta tecnologia a nuestras oper-
aciones, con el objetivo de cumplir nuestro com-
promiso de disminuir la huella de carbono.
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Seremos la primera empresa
chilena en realizar transporte
de carga limpia, al incorporar
el uso de hidrégeno en su
operacion, una energia
renovable con bajas emisiones,
totalmente compatible

con el combate al cambio
climatico, la mineria verde

y la electromovilidad. De

esta forma, demostramos
nuestro compromiso con la
sustentabilidad y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible”.

Ivan Arriagada

Presidente Ejecutivo de Antofagasta plc.

Haremos historia: la primera Locomotora de
Hidrégeno

En diciembre de 2022 adquirimos la primera
locomotora que opera 100% con hidrégeno, la
cual tiene las mismas capacidades de potencia
y tracciéon que las locomotoras actuales y fue
adquirida a un proveedor de China, constituido
por las empresas CRRC QISHUYAN y AHTECH.

El proyecto, ya en marcha, considera los més al-
tos estandares de seguridad, con sistemas de de-
teccion de gases, corte automatico de suministro
ante la menor fuga, estanques especiales de hi-
drégeno y controladores de todas las senales del
sistema.

CRRC QISHUYAN es un fabricante profesional de
locomotoras del Grupo CRRC con una historia
centenaria. AHTECH esté afiliada a CONCH Group,
una empresa Fortune 500, y es un integrador de
recursos global muy conocido de la industria. La
alianza de las dos empresas se ha comprometi-
do a dar la dltima y mas avanzada tecnologia y
productos de locomotoras a clientes de todo el
mundo.

La locomotora debe estar en Chile en 2024, para
entrar en operaciones el segundo semestre de ese
ano. Para cumplir el itinerario de implementacion
se han realizado visitas de expertos a las
operaciones de FCAB en Antofagasta y los
equipos se encuentran en proceso de preparacion
técnica para su implementacion.

Estos dos proyectos con foco en energias limpias,
constituyen uno de los hitos mas relevantes de la
industria ferroviaria de Chile, de los ultimos afos.
Poniendo en el centro el desarrollo sustentable de
este sector y promoviendo un cambio total en la
matriz energética de FCAB.
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GRI 3-3

El ruido es un elemento que debe ser controlado
para asegurar la calidad de vida, salud y
bienestar de las personas. Nuestras operaciones
son propensas a generar ruidos, por lo que
trabajamos para reducir su efecto a través

de iniciativas de mitigacion, y dialogamos
constantemente con la comunidad para
monitorear los efectos que nuestra actividad
sonora pueda tener en su vida diaria.

96

Gestién del ruido

Impactos

Nuestras emisiones de ruido
se asocian a las exposiciones
sonoras del transito

de trenes y a aquellas
originadas en nuestras
operaciones y mantencion
de equipos. Los impactos
mas relevantes en esta
materia son las molestias
causadas a las personas
que viven cerca de nuestros
lugares de operacion (patios)
en Antofagasta, Calama,
OllagUe y Mejillones. El paso
del tren y el uso del claxon,
en zonas pobladas, es
catalogado de bajo impacto.

Tema Material

Politicas y lineamientos

1. Politica de Sostenibilidad
2. Politica ambiental

© Q

Objetivos Avances y acciones
Proponemos: « Mesa de Ruido FCAB.
Mitigar el ruido - Iniciativas de reduccion del ruido.

operacional, como
parte de nuestro
Compromiso con
los territorios donde
operamos.

Reporte de Sostenibilidad 2022
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Los movimientos ferroviarios, que se
dan en el paso del tren a través de
la via, emiten ruidos que no generan
alteraciones  significativas y  son
inherentes a esta actividad. A pesar de
esto, siempre monitoreamos y atendemos
los requerimientos de nuestros vecinos y
vecinas, sobre esta materia.

Respecto a las exposiciones sonoras
originadas en nuestras dependencias
de operaciéon y mantencion de equipos
(fuente fija), algunas iniciativas
gestionadas fueron:

1) Hemos implementado un sistema
de control, conformado por un equipo
humano  multidisciplinario  que  ha
instalado: silenciadores para locomotoras,
barreras acusticas, sistema de monitoreo
y alerta de ruidos, y finalmente ajustes
operacionales orientados a disminuir el
impacto de ruido hacia la comunidad.

2) Durante el ano 2022 se instald un
manto acustico de 5 metros de alto y
25 metros de largo, al costado sur de la
Casa de Maquinas de Antofagasta, donde
se efectla parte del mantenimiento de
las locomotoras. En tanto, en la Unidad
de Reparaciones Integrales a fin de
ano se colocd otro manto acustico de
7 metros de alto y 50 metros de largo.
Ambas instalaciones permitieron una
disminucion de ruido de 3,2 dBy 59 dB
respectivamente, segin  mediciones
efectuadas en el muro colindante oriente
de Patio Norte. Este proyecto tuvo una
inversion de mas de 40 millones de pesos.

Durante el afno, no recibimos quejas por
ruido en ninguna de nuestras operaciones.

97

Mesa

En FCAB realizamos, ademas de

las acciones técnicas y operativas,
todos los procesos que nos permitan
mantener una buena relacién con
los vecinos y vecinas, ademas de dar
cumplimiento a la norma legal que
establece la Superintendencia de
Medio Ambiente.

Una de las primeras actividades de
2002, fue la Primera Mesa de Ruido
de la empresa, liderada por nuestra
area de Medio Ambiente y compuesta
por representantes de las areas de
mantencion y operaciones de la
compania con el fin de minimizar el
ruido operacional de Patio Norte.
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i) Gestién de residuos

GRI 3-3

En FCAB gestionamos los residuos que se
generan producto de nuestras operaciones. A
través del control y seguimiento de los residuos
esperamos mantener una gestion adecuada de
estos. Ademads, nos encontramos en proceso de

transformacién hacia un modelo de economia
circular, que nos permita aumentar nuestra
capacidad de reciclaje y lograr una mejor
disposicién de nuestros desechos.

Impactos

La gestion correcta de
nuestros residuos permite
disminuir los impactos
medioambientales que
nuestras operaciones
generan, ademas de

evitar posibles impactos

en la calidad de vida,

salud y bienestar de las
comunidades aledanas,
como efecto de una
disposicion ineficiente

de estos. Otro impacto
relevante es la posibilidad de
generar nuevos Negocios a
partir de la revalorizacién de
los desechos, generando asi
circularidad real en la gestion
de los residuos.

Tema Material

Politicas y lineamientos

1. Estrategia de Cambio Climatico Antofagasta plc
2, Politica de Sustentabilidad
3. Politica ambiental

©

Objetivos

Queremos
descarbonizar
nuestras operaciones
y con la disminucion
del envio de desechos
a relleno sanitario,
apalancar la reduccion
en un 30% de
nuestras emisiones de
CO, al 2025.

Q

Avances y acciones
« Puntos Limpios FCAB.

- Donaciones sociales de durmientes.

- Aumento de tasas de reciclaje.

Reporte de Sostenibilidad 2022



Manejo de Residuos
GRI 306-2, 306-3, 306-4, 306-5

En FCAB desarrollamos un Plan de Manejo
Interno para Residuos que busca priorizar el
Modelo de 3R: Reducir, Reutilizar y Reciclar.
A través de estos podemos segregar todos
aquellos residuos Utiles, es decir, con potencial
de valorizacién, como papel de oficina, tapitas
plasticas, botellas PET y latas de aluminio.

A partir de este plan, nos preparamos para
lanzar en 2023 nuestra Estrategia de Economia
Circular, donde como empresa impulsaremos
medidas de reciclaje y reutilizacién de residuos

Residuos
FCAB (toneladas)

Indicadores
Residuos no peligrosos
Residuos peligrosos

Total de residuos

Tratamiento de residuos
Reciclaje
Incinerado

Tasa de reciclaje

generados por la operaciéon ferroviaria
como pilas desechables, metales, madera,
cartones, plastico, aluminio y papel.

Con esta estrategia ampliaremos en un 50%
la cantidad de los puntos limpios, pasando
de 17 a 25, en nuestras instalaciones
administrativas, operativas, estaciones

ferroviarias y terminales de transferencia
dispuestos en la region.

2021
401
540

941

Iniciativas de reutilizacion

Durante el ano realizamos varias acciones
para gestionar los residuos generados por
nuestras operaciones en los diferentes
territorios de la region. A partir de estas
actividades logramos revalorizar como
chatarra metalica 1.794 toneladas de partes
y piezas de locomotoras, motores, bogies y
rieles.

También  donamos  1.000  durmientes
de madera para que organizaciones de
reciclaje sin fines de lucro, los reutilicen en
la elaboracién de mobiliario para parques,
plazoletas urbanas y recintos con fines
sociales, juegos infantiles y cercos de areas
verdes. Esta cantidad de residuos para
reutilizacion equivale a 20 toneladas de
madera y fue entregada en instituciones de
Antofagasta, Calama y Ollagte.

Reporte de Sostenibilidad 2022
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Puntos limpios

en FCAB

Durante el ano, tuvimos 17
puntos limpios dentro de las
instalaciones administrativas,
operativas, estaciones
ferroviarias y terminales de
transferencia, en los que se
reciclaron botellas plasticas,
latas de aluminio y papel.

Incentivamos el uso de estos
puntos limpios, a través

de nuestras redes sociales

y comunicacion interna,
logrando la recuperacion de
media tonelada de residuos,
los que fueron derivados al
proyecto UCN Recicla, a cargo
de su transformacion final.

El cambio climdtico es un reto
asumido por FCAB. No solo
avanzamos con el plan de
descarbonizacion de nuestros
servicios de transporte, sino
que ejecutamos diversas
acciones y actividades a

favor del medio ambiente.
Buscamos nuestro desarrollo
sustentable y el bienestar de las
comunidades y los territorios
donde estamos presentes. La
reutilizacion y el reciclaje son el
ntcleo de la economia circular,
y como compafiia haremos
todo lo posible para innovar en
esta materia y lograr reducir
nuestras emisiones GEl en un
30% al 2025

Tatiana
Rodriguez

Jefa del Departamento de Medio Ambiente
¥ Remediacién de FCAB.

Manejo de

Nuestras cargas también implican el transporte,
manejo, transferencia y disposicion de sustancias
peligrosas, por lo que contamos con un riguroso
sistema de evaluacién, control y manejo de los
productos transportados.

Durante 2022 realizamos campanas en los
terminales de transferencia sobre el manejo,
almacenamiento y transferencia de acido sulfurico.
Parte de estas difusiones y capacitaciones se
llevaron a cabo en conjunto a la Minera El Abra,
cliente de nuestra compania.

El objetivo de esta campana fue evaluar,
seleccionary controlar los productos quimicos que
ingresan a las instalaciones, con el fin de proteger
el medioambiente, la salud y seguridad de nuestros
trabajadores y trabajadoras y cumplir con la
normativa vigente.

En ella participd todo el personal que es parte

del proceso de almacenamiento y utilizacion

de productos quimicos dentro de la faena de
SCMEA. Se excluye de esto productos explosivos,
sustancias radiactivas y combustibles liquidos.
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Cémo se elaboré este reporte

GR
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12-3,31

Este documento corresponde a nuestro quinto
ejercicio de reportabilidad en FCAB, donde damos
cuenta de nuestra gestion econdmica, ambiental,
social y de gobernanza.

Todas las actividades y hechos informados
corresponden al periodo comprendido entre el 01
de enero y el 31 de diciembre de 2022, e incluyen
nuestras operaciones, en las ofrecemos el servicio
de transporte integral de carga ferroviaria y
rodoviaria.

Este Reporte de Sostenibilidad FCAB 2022 utiliza
la metodologia de Global Reporting Initiative (GRI)
2021, tanto para determinar los temas materiales,
como parainformar de su gestién. Esta actualizacion
del estandar GRI pone foco en los impactos de
la organizacion en materia de sostenibilidad vy
ha sido especialmente trabajada por un equipo
interdisciplinario interno y externo de FCAB.

Una de las innovaciones de GRI 2021 es que permite
la presentacién de informes asociado a otros
estandares o protocolos de sostenibilidad como los
Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre
Empresas y Derechos Humanos, Guia de la OCDE
de diligencia debida para una conducta empresarial
responsable; Normas internacionales del trabajo de
la OIT, entre otros.

Con el objetivo de definir los focos mas relevantes y
la estructura de este documento, desarrollamos un
ejercicio de definicion de temas materiales en base
a la metodologia propuesta por GRI 2021, la que
incluye cuatro fases.

Etapa 1

Evaluacion del
contexto dela
organizacion

Hicimos un Benchmark

de buenas practicas que
incluy6 a actores del mercado
ferroviario de carga de Chile y
Latinoamérica y Europa.

Analizamos las tendencias
globales del sector de trenes
de carga.

Revisamos nuestro material
ce comunicacion interna,
entre enero y diciembre
(newsletter).

Buscamos las apariciones en
prensa regional y nacional de
la compania.

Analizamos las publicaciones
de contenidos de nuestras
redes sociales corporativas
(Linkedin, Instagram,
Facebook, Twitter y Youtube).

‘

Etapa 2:

Identificacion de los
impactos actuales
y potenciales

® Entrevistamosa22a
stakeholders internos y
externos incluyendo a
gerentes, autoridades,
clientes, proveedores,
comunidades y sociedad
civil.

@ Aplicamos una encuesta
a los trabajadores y
trabajadoras, que fue
respondida por 132
personas.

Etapa 3:

Evaluacion de los
impactos segun
su importancia

® |os entrevistadosy
encuestados tuvieron
que priorizar y asignar
puntajes a los temas
surgidos en la primera
etapa, evaluando los de
mayor impacto de FCAB
sobre el entorno, tanto
como los de impacto de
FCAB sobre el entorno.

Etapa 4:

Priorizacion de
los impactos
significativos

® | 0stemas surgidos de la
evaluacion y priorizacion
anterior, fueron revisados
y contrastados en base a
los temas GRI 2021.

e Lostemas materiales
que aparecieron del
proceso anterior,
fueron comparados
con la Materialidad
2021y algunos fueron
fusionados. Esto dio paso
a la Materialidad 2022.

Reporte de Sostenibilidad 2022
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Materialidad

GRI 3-2

En la siguiente tabla presentamos
los 19 temas materiales vigentes
para el periodo 2022, a partir de la
metodologia GRI 2021, revisado por
FCAB vy parte de su plana ejecutiva.

103

Desarrollo de las personas
Relacion con los publicos de interés

Emisiones y cambio climatico

=

Diversidad e inclusion
E Relacionamiento comunitario
Uso de energias limpias

B . .

63

- Gobierno corporativo y estructura

Relacion con proveedores
m Gestion del ruido

Seguridad de las operaciones

Gestion del patrimonio
Gestion de residuos

Cultura organizacional

|®|||®|||

Remediacion de suelos
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Cartade

GRI 2-5
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Informe de Verificacion Limitada Independiente

“Reporte de Sostenibilidad FCAB”

Sefiores
Presidente y Directores
Ferrocarril de Antofagasta a Bolivia (FCAB)

Alcance

Hemos efectuado una verificacion limitada e independiente de los

i i ion y los datos p en el Reporte de
Sostenibilidad 2022 de FCAB, el cual tienen por alcance temporal el
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2022 y el 31 de diciembre de
2022.Toda informacion fuera de este periodo no fue parte del alcance de
la presente verificacion.

La preparacion del documento Reporte de Sostenibilidad 2022 de FCAB,
la informacién y las afirmaciones contenidas, la definicion del alcance del
reporte, la gestion y el control de los sistemas de informacién que
proporcionan los datos reportados, son de exclusiva responsabilidad de la
Administracién de FCAB.

Estandares y procedimientos de verificacion limitada

Nuestra verificacion limitada fue efectuada de acuerdo con la norma de
verificacion internacional para auditorias de informacién no financiera
ISAE 3000, establecida por el International Auditing and Assurance Board
de la International Federation of Accountants, y considero el estandar de
sostenibilidad del Global Reporting Initiative (GRI).

Nuestros procedimientos fueron disefiados con el objetivo de:
Determinar que la informacion y los datos presentados en el Reporte
de Sostenibilidad 2022 de FCAB esté debidamente respaldados por
evidencias.

Verificar la trazabilidad de la informacion presentada en el Reporte
de Sostenibilidad 2022 de FCAB.

Determinar que FCAB haya Reporte de
2022 conforme a los indicadores GRI.

Procedimientos realizados

Nuestra labor de verificacion limitada consistié en la indagacién con
representantes de la Direccion, Gerencias y Unidades de FCAB
involucrados en el proceso de 6n del Reporte de

2022, asi como en la r 6n de otros pr i y
pruebas de muestreo tales como:

Entrevistas con personal clave de FCAB para evaluar el proceso de
elaboracion del Reporte de Sostenibilidad 2022, la definicion de su
contenido y sus sistemas de informacién subyacentes.

Revision de la documentacion de respaldo proporcionada por FCAB.

Revision de férmulas y célculos asociados a informacion cuantitativa
mediante recalculo.

Revision de la redaccion del Reporte de Sostenibilidad 2022,
asegurando que no se induzca a error o duda respecto a la
informacion presentada.

El proceso de verificacion limitada e ite se realizé en base a la
revision puntual de temas materiales definidos por FCAB asociados a los
indicadores GRI detallados en la pagina siguiente.

Nuestra responsabilidad

Nuestra il se limita i a los pr imiento:
mencionados en los parrafos anteriores y corresponde a una verificacion
de alcance limitado, la cual sirve de base para nuestras conclusiones. Por
defecto, no i imientos de ificacion razonable, cuyo
objetivo es expresar una opinion de verificacion externa sobre el Reporte
de Sostenibilidad 2022 de FCAB. En consecuencia, no expresamos una
opinion.

Conclusiones

Sujetos a las limitaciones del alcance sefialadas anteriormente y basados
en nuestro trabajo de verificacion limitada independiente del Reporte de
Sostenibilidad 2022 de FCAB, concluimos que no ha llegado a nuestro
conocimiento ninglin aspecto que nos haga pensar que:

Lainformacion y los datos publicados en el Reporte de Sostenibilidad
2022 de FCAB no estan presentados de forma adecuada.

El Reporte de Sostenibilidad 2022 de FCAB no haya sido elaborada
en conformidad a los indicadores GRI.

Recomendaciones de mejora

Sin que incidan en nuestras conclusiones, y con base en el alcance
limitado de la verificacién, hemos detectado ciertas oportunidades de
mejora en el proceso de elaboracion del Reporte de Sostenibilidad 2022.
Estas oportunidades de mejoras se detallan en una reunion a la
Administracion de FCAB.

Saludamos atentamente a usted,
EY Servicios Profesionales de Auditoria y Asesorias Limitada.

Elanne Aimeida,
Partner/Principal

20 de junio de 2023
1-00185/23
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Estandar GRI

Estandar Referencia Nombre

GRI X Detalles organizativos

GRI 2-2 Entidades incluidas en la ion informes de

GRI 2-3 Periodo de notificacion, frecuencia y contacto punto

GRI 2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales

GRI 27 Empleados

GRI 2-8 Trabajadores que no son empleados

GRI 29 Estructura y composicién de la gobernanza

GRI 2-11 Presidente del maximo 6rgano de gobierno

GRI 2-13 Delegacion de responsabilidad para manejo de impactos

GRI 2-15 Conflictos de interés

GRI 2-16 Comunicacion de inquietudes criticas

GRI 2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible

GRI 2-23 Compromisos de politica

GRI 2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas

GRI 2-26 Mecanismos para buscar y plantear ir

GRI 2-27 Cumplimiento de leyes y reglamentos

GRI 2-29 Enfoque para la participacion de las partes interesadas

GRI 2-30 Convenios de negociacion colectiva

GRI 3-1 Proceso para determinar los temas materiales

GRI 33 Gestion de temas materiales

GRI 201-1 Valor ico directo ge il

GRI 204-1 Proporcién del gasto en proveedores locales

GRI 205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion

GRI 205-2 Comunicacién y capacitacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion

GRI 205-3 Confirmados inci de pcion y medidas

GRI 206-1 Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las practicas monopdlicas y contra la libre competencia
GRI 302-1 Consumo de energia

GRI 305-1 Emisiones directas de gases de efecto invernadero (Alcance 1)

GRI 305-2 Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero al generar energia (Alcance 2)
GRI 305-3 Otras emisiones indirectas (Alcance 3)

GRI 306-2 Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos

GRI 306-3 Residuos por tipo y método de eliminacion.

GRI 306-4 Residuos destinados a eliminacion

GRI 306-5 Residuos destinados a eliminacion

GRI 307-1 imi de la legi: i6n y normativa

GRI 401-1 C i de nuevos y rotacién de personal

GRI 401-2 Beneficios proporcionados a empleados de tiempo completo que no se brindan a empleados temporales o de medio tiempo
GRI 401-3 Permiso parental

GRI 402-1 Periodos minimos de notificacion sobre cambios operacionales

GRI 403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo.

GRI 403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes

GRI 403-3 Servicios de salud en el trabajo

GRI 403-6 Promocion de la salud en el trabajo

GRI 403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos en salud y seguridad ocupacional directamente vinculados a las practicas del negocio
GRI 403-8 Trabajadores cubiertos por un sistema de gestion de seguridad y salud laboral

GRI 404-1 Promedio de horas de formacion al afio por empleado

GRI 404-2 Programas para mejorar las de los ypi de para la
GRI 404-3 P je de que reciben iones regulares de y

GRI 405-1 Diversidad de érganos de gobierno y empleados

GRI 406-1 Incidentes de discriminacion y acciones correctivas tomadas

GRI 413-1 Operaciones con participacion de la i local, de impacto y de desarrollo
GRI 419-1 imie de las leyes y i en los ambitos social y econémico
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Tabla

El Reporte de Sostenibilidad FCAB 2022 se elabor6 en referencia a los estandares de Global Reporting Initiative (GRI) 2021.

GRI 2:
Contenidos Generales

105

2-1

2-2

2-25
2-26
2-27
2-28
2-29

2-30

Detalles organizacionales

Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad
Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto
Verificacion externa

Actividades, cadena de valory otras relaciones comerciales
Empleados

Trabajadores que no son empleados

Estructura de gobernanzay composicion

Presidente del maximo 6rgano de gobierno

Conflictos de interés

Comunicacién de inquietudes criticas

Declaracién sobre la estrategia de desarrollo sostenible
Compromisos y politicas

Incorporacion de los compromisos y politicas

Procesos para remediar los impactos negativos

Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes
Cumplimiento de la legislacién y las normativas

Afiliacion a asociaciones

Enfoque para la participacién de los grupos de interés

Convencidn de negociacion colectiva

Contratapa
Contratapa
102, Contratapa
104

26

43

43

60

60

66

67

4,714
14,17, 19
14, 17,19

14

68

70

18
73,74,76
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3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales 102
3-2 Lista de temas materiales 103
GRI 2:
Contenidos Generales 21, 25, 2% 32, 4(;'
L . 46, 54, 59, 65, 69,
3-3 Gestion de los temas materiales 72.75,78, 81, 87,
90, 92, 96,98
GRI 291:_Desempeno 2011 Valor econémico directo generado y distribuido 22
econémico
oA 2.0.4:'IE’ract|cas e 2041 Proporcidn de gasto en proveedores locales 79
adquisicion
205-2 Comunicacién y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion 68
GRI 205: Anticorrupcién
205-3 Casos de corrupcién confirmados y medidas tomadas 68
3021 Consumo energético dentro de la organizacién 93
GRI 302: Energia
302-4 Reduccién del consumo energético 93
3051 Emisiones directas de GEI (alcance 1) 91
305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2) 91
GRI 305: Emisiones
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) 91
305-5 Iniciativas de reduccién de emisiones 91
306-2 Gestiéon de impactos significativos relacionados con los residuos 99
306-3 Residuos generados 99
GRI 306: Residuos
306-4 Residuos no destinados a eliminacion 99
306-5 Residuos destinados a eliminacion 99
CRI ‘?’07: Cumplimiento 307-1 Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental 70
ambiental
401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal 45
GRI 401: Empleo 401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a empleados a tiempo parcial o temporales 49
401-3 Permiso parental 50
GRI 402: Relaciones 4021 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales 45

trabajador-empresa
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4031 Sistema de gestidn de la salud y la seguridad en el trabajo 33, 34,36

403-2 Identificacién de peligros, evaluacién de riesgos e investigacion de incidentes 35

403-3 Servicios de salud en el trabajo 33

403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 34

Sr?leéll’?rz:bi?claw y seguridad 403-6 Fomento de la salud de los trabajadores 33
403-7 Prevencién y mitigacion de los impactos en la salud y la seguridad de los trabajadores directamente vinculados con las relaciones comerciales 33,34

403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 33

403-9 Lesiones por accidente laboral. 35

403-10 Dolencias y enfermedades laborales 35

404-1 Media de horas de formacidn al afio por empleado 47

Srl]?slélf(]);;;ormacién Y 404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la transicién 47
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del desemperio y desarrollo profesional 51

%leai?; c[i)ievce);;soiStii;ades 4051 Diversidad en érganos de gobierno y empleados 55
GRI 406: No discriminacion 406-1 Casos de discriminacidn y acciones correctivas emprendidas 68
I(ZELE:: Comunidades 4131 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto y programas de desarrollo 44,51, 76, 88
Rl 2k Btz 3 419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos social y econémico 68

socioeconémico
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Para dudas o sugerencias, sobre
este reporte contactar a:

Briggith Calderén Gonzalez
Comunicaciones Internas
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